PORTAIL FAMILLE ROUSSILLON GCONFLENT

MODE D'EMPLOI

CONTACT

Pour toute question relative a :
o l'utilisation du Portail Famille : 04.68.38.96.59 - portailfamil
 votre facture : 04.68.57.95.96 - regie@roussillon-conflent.fr

le@roussillon-conflent.fr

« vos inscriptions et réservations : contactez la structure d’accueil de votre enfant.

MA PREMIERE CONNEXION

*  Cliquez sur le bouton pour « Renseignez vos informations personnelles

commencer votre inscription.

Etape 1/4... Etape 2/4 Etape 3/4 Etape 4/4
CO N N ECTEZ_VO U S Mas informations Mes reférences dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif
™

Mom dutilisateur *

0 Ce formulaire vous permet en quelgques minutes de créer votre compte internaute afin de vous connecter a votre espace personn
= Veuillez préparer les élements suivants :

« Votre numéro de dossier
o
Mot de passe + Le nom de votre dossisr

[- Mes informations pETSOﬂﬂE”ES

B Serappeler de moi Mot de passe oublia 7

INSCRIVEZ-VOUS “Con

Vous souhaitez bénéficier des services

personnalisés de votre collectivité ?

Les champs obligatoires sont précedées d'un astérisque (*).

Nom -\ Byrand |

Prénom : |Arnaud ‘

* Adresse e-mail : |a_durand@gmai|_com .14

firmation d'adresse e-mail : |a.durand@gmai|.com !4

* Nom d'utilisateur

* ladurand |

* Mot de passe : |........ ‘ 6 caractéres minimum

CLIQUEZ ICI * Confirmation du mot de passe : | ,,,,,,,, ‘

DOCUMENTS
Texte personnalisable
présentant la rubrique.

o Saisissez vos références dossier

PORTAIL FAMILLE ROUSSILLON CONELENT

Etape 1/4 o Etape 2/4... Etape 3/4 Etape 4/4
Meas informations Mes references dossier Conditions d'utilisation Recapitulatif

*

Activer 'ergonomie mobile © [

Annuler @ Enregistrer

:

Enregistrez pour valider
vos informations
personnelles

Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivite.

Mes informations enfance

Les champs obligatoires sont précédeés d'un astérisque ().

Numero de dossier: | 6000

Nom © | Dyrand |

Adresse e-mail a.durand@gmail.com ‘

Je n'ai pas ces informations, continuer sans

Annuler @ Enregistrer 4—— Enregistrez pour passer

COVMINALITE OF COMAIURES
ROUSSILLON CONFLENT

a |'étape suivante

Communauté de Communes Roussillon-Conflent
Service REGIE

BP 5, 1 Rue Michel Blanc,

66130 llle-sur-Tét

DUPLICATA Facture N°XXXX

M. DURAND Arnaud
59 Rue longue

\'OUS TROUVEREZ VOTRE NUMERO e
DE DOSSIER SUR VOTRE FACTURE paringe cu 01122022 su 311207

|Votre N° de dossier est le - 6000 |

66270 Le Soler

Nom et Prénom — Prestation

Tarif Quantité Montant

DURAND Marie
Repas Enfants

Atelier 3D

« Lisez et acceptez les conditions générales pour poursuivre votre

4.4 10.00 44.0

0.75 10.00 ik

Inscription

PORTAIL FAMILLE ROQUSSILLON CONELENT
Etape 174 o Etape 2/4 o Etape 3/4... Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif

ﬁ

@ Vous devez accepter les conditions generales d'utilisation du site pour continuer votre inscription.

Conditions géneérales d'utilisation

Veuillez lire et accepter les conditions genérales d'utilisation ci-dessous :

UUI]JJJJU-'JIL‘LI‘UE\J‘ O WS UGS Fﬂlll__u'n'l:rl'l' G WD AT o, WILTIILR T TG NS L QU A Ll.llJr..ll_ﬂ'thl.'UlI\J U 13 W i W

fanwvier 1878 reiative a l'Informatique, aux Fichiers et aux Liberfes, vous

disposez d'un droit d'acces, de

rectification, de suppression de ces infarmations. Vous disposez également du droit de vous opposer a la
communication de ces données a des tiers. Vous pouvez exercer ces droifs sur simple demande par

courrter. CIRIL 5.A.5. s'engage a prendre foutes précautions utiles afin

de preserver |z sécurife des

informations et notamment dempécher qu'elles ne soient déformees, endommagees ou communiquees

& des tiers non autorisés.

tModifications des conditions d'utilisation ou suspension du Site

CIRIL 5.A.5. se réserve le droit de modifier les présentes conditions d'utilisation sous réserve den
infarme le client. CIRIL 5. A 5. se reserve la possibilité de modifier ou d'interrompre temporairement, tout
ou parfie du Site notamment en cas de necessite doperations de maintenance. CIRIL 5 A S s'efforcera

de faire en sorte d'effectuer ces operations avec le moindre désagrément possible pour les utilisateurs.

J'ai lu et accepte les conditions générales d'utilisation : | 5 |

ey

Apres avoir lu les conditions

\

d'utilisation du portall,

Annuler Accepter

— cochez la case « J'ai lu » et

« Veérifiez vos informations avant de valider votre inscription

Etape 1/4 & Etape 2/4 Etape 3/4 Etape 4/4 «*
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Réecapitulatif

cliquez sur « Accepter » pour
passer a |'étape suivante

Pour terminer votre inscription vous devez confirmer, en cliquant sur le bouton situé en bas de la page, I'exactitude des informations ci dessous.

En cas d'erreur, utilisez le houton "Annuler” (vous devrez ensuite recommencer votre inscription).

Récapitulatif de mon inscription

IMes informations

Mom :  Durand
Prénom : Arnaud
Adresse e-mail - a.durand@gmail.com

nom d'utilisateur ©  adurand

Mes souscriptions
Service enfance
Muméro dossier © 2017

Mom dossier : DURAND

Email : a.durand@gmail.com
Conditions générales d'utilisation

Vous certifiez avoir lu et accepte les conditions ganérales dutilisation.

Annuler & Valider mon inscription

« Activer votre compte

Bienvenue sur le portail

v Tom Tom, votre espace personnel a ete cree.

Pour utiliser lintegralité des services du portail, vous devez activer votre compte en
cliquant sur le lien présent dans l'e-mail gue nous vous avons envoye.
Attention, le lien ne sera valide que pendant 24 heures.

Retour a la page d'accueil

BRAVO ! Votre compte est maintenant actif,
bienvenue sur le Portail Famille de Roussillon Conflent !

liquez sur « valider » r
' C quez sur « va dg - pou
finaliser votre inscription

Un mail vous a été envoyé a
I'adresse que vous avez indi-
queée lors de votre inscription.
Pour activer votre compte,
cliquez sur le lien présent
dans le mail.

Pensez a regarder dans
votre dossier « spam ».

JE ME CONNECTE

« Pour me connecter a mon espace personnalise,
je rentre mon nom d'utilisateur et mon mot de

ROUSSILLON CONFLENT

passe. Saisissez vos identifiants

@ J'ai oublié mon mot de passe ? Je clique sur *Nom dutilisateur : | adurand |

« mot de passe oublié » et je renseigne mon
adresse mail. Un nouveau mot de passe me
sera renvoyeé par mail. Se ra

JE M'INFORME

* Mot de passe : ‘ XOXXXXX XXX ‘

ppeler de moi: [ |

Se connecter

Mot de passe oublié ?

« Lorsque je me connecte sur mon espace, je peux consulter des informations regulierement mises a
jour : prochaines vacances, dates limite d'inscription, ou trouver les formulaires d'inscription...

JE NAVIGUE on dossier @)

Facluration e

Je selectionne l'action que je souhaite effectuer : 3’1 :c:: " |« Consy :¢;'=_-'==~' ue e
G Consulter mon dossier - = .
e Payer mes factures
€@ vovoossis
a |
Dossier |
Vious éfes ici : Dossier = Mes enfan
LE
Man dossier | » Suivre |'état de mes dernieres démarches
Mes enfants » Voir les informations qui concernent mes enfants
Mas coordonnées | » Modifier mes coordonnées
Mes documents | » Accéder aux documents mis a ma disposition (factures...)

e FACTURATION

Je peux directement payer une ou plusieurs factures en ligne via le site

securise de notre banque partenaire.

Payer » Payez votre ou vos facture(s) en ligne
Historique » Consultez vos précedentes factures
Mas praldvements » Adhérez au prélevement automatique

ou modifiez vo

s coordonnées bancaires

JE PAIE MA FACTURE : .T’

0 Cliquez sur la facture a payer @ e
9 Cliquez sur « étape suivante » o

9 Cliquez sur « Payer » .

Vous serez alors redirigé vers le module de =ty

w gy Gam 1.2

paiement sécurisé pour effectuer votre paiement.
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https://www.roussillon-conflent.fr/articles-91/52-1891-liste-des-accueils-de-loisirs-enfance/

