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1. LE CANDIDAT
Entité juridique candidate 

Dans le cadre de cette appel à candidatures, Veolia est représentée par l’entité juridique suivante : 

ONYX LANGUEDOC ROUSSILLON

Entité rattachée au groupe Veolia Recyclage & Valorisation des Déchets, Région Sud-Ouest.

christophe.mateu@veolia.com

Votre contact

Christophe MATEU

07 78 95 60 64



L’essentiel de Veolia 
en France 
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2. L’ESSENTIEL DE VEOLIA EN FRANCE
Notre mission : “Ressourcer le monde”:

Développer l’accès aux ressources
Veolia propose des solutions d’exploitation plus sobres 
écologiquement et plus efficaces économiquement, permettant 
d’augmenter à la fois le potentiel et l’accessibilité des ressources 
disponibles.

Préserver les ressources
Veolia développe des solutions pour optimiser l’usage des 
ressources, les économiser et en protéger la qualité et l’efficacité 
tout au long des cycles d’utilisation.

Renouveler les ressources 
Veolia rend possible la création de nouvelles ressources « 
secondaires », qui viennent progressivement compenser la 
raréfaction des ressources naturelles    « primaires », générant ainsi 
de nouvelles opportunités de développement économique et social 
respectueuses de l’environnement.



Veolia accompagne les villes et les industries françaises dans la gestion, l’optimisation 
et la valorisation de leurs ressources en eau, en matières et en énergie. Elle leur apporte 
des solutions qui contribuent à développer l’accès aux ressources, à les préserver et à 
les renouveler.

Gestion du cycle global de l’eau,
de la production et distribution d’eau

potable, à la collecte, traitement
et valorisation des eaux usées.

Gestion des déchets liquides, solides,
banals ou spéciaux. Maîtrise de l’ensemble

du cycle de vie, de la collecte au 
recyclage, jusqu’à la valorisation finale 

sous forme
de matière ou d’énergie.

Efficacité énergétique, gestion
performante des réseaux de chaleur

et de froid, production d’énergies 
vertes.

2. L’ESSENTIEL DE VEOLIA EN FRANCE
Nos 3 métiers



2. L’ESSENTIEL DE VEOLIA EN FRANCE
Chiffres clés 2023

De Chiffre d’affaires

7 244 M€

collaboratrices et 
collaborateurs  

51  685

Eau France

Recyclage et 
Valorisation des Déchets 

France

2 Zones

Veolia Technologies et 
Contracting

Maintenance 
Environnementale 
Industrie Bâtiment 

(MIB)

Autres 
activités en 

France



Gestion des déchets liquides, solides, banals ou spéciaux. Maîtrise de l’ensemble du cycle de vie, 
de la collecte au recyclage, jusqu’à la valorisation finale sous forme de matière ou d’énergie.

2. L’ESSENTIEL DE VEOLIA EN FRANCE
Recyclage & Valorisation des Déchets (1/2)

15 154 collaborateurs

11,6 millions d’habitants 
desservis en collecte pour le 
compte des collectivités 
locales

60 000  entreprises clientes

52,6% de clients industriels

1, 691 millions de tonnes de 
matières premières recyclées 
réintroduites dans l’économie

2,5 millions de MWh d’électricité 
vendue soit l’équivalent de la 
consommation annuelle de plus de 
50% des Parisiens

2,3 millions de MWh d’
énergie thermique vendue

2,453 milliards d’euros de chiffre 
d’affaires ( hors intra-groupe)



ORGANISATION ET IMPLANTATIONS

2. L’ESSENTIEL DE VEOLIA EN FRANCE
Recyclage & Valorisation des Déchets (2/2)

108 centres de tri et recyclage

38 Unités de Valorisation Énergétiques

55 centres de traitement biologiques

31 Installation de Stockage de 
Déchets Non-Dangereux

162 unités opérationnelles de 
collecte



Veolia RVD en région 
Sud-Ouest
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3. VEOLIA RVD EN RÉGION SUD-OUEST
Chiffres clés 2023

 de déchets industriels et 
issus de la collecte 

sélective triés et valorisés 
dont :

64 812  tonnes de bois valorisées 
en énergie ou recyclées

182 518  tonnes de papiers, 
cartons et plastiques recyclées

6 308 tonnes de verre recyclées

36 065 tonnes de déchets 
organiques valorisées en matière 

(compost) ou en énergie

773 284 tonnes

de déchets collectés issus 
des entreprises et des 

collectivités

1 045 258 tonnes

de déchets valorisés en 
énergie soit 

303 000  MWh d’électricité 
vendue

658 000   MWh d’énergie 
thermique vendue

1 648 413 tonnes

De Chiffres d’affaires

 531 M€

collaboratrices et 
collaborateurs   

1 329



3. VEOLIA RVD EN RÉGION SUD-OUEST
Nos implantations

42
Sites 
d’exploitations
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3. VEOLIA RVD EN RÉGION SUD-OUEST
Nos implantations : Secteur OCCITANIE



Assistante de Direction
Claire LEFEVRE

3. VEOLIA RVD EN RÉGION SUD-OUEST
Notre organisation

Directrice Régionale
Sophie DELAGE

Direction des Services aux 
Collectivités
Patrice ALARY

Direction des Unités Industrielles
Christophe ARAN

Direction Prévention Santé Sécurité
Eric VENEROSY

Direction Administrative & 
Financière

Etienne RAYNALT

Direction des Systèmes 
d’Informations

Thierry MORGANT

Direction des Services aux 
Entreprises

Jean-Christophe POULTIER

Direction du Développement
Jean-Denis JULIEN

Direction des Ressources Humaines
Tanguy BORVO

Direction Efficacité Méthodes et 
Performances
Muriel MORCET

Direction Communication
Marie MORTIER DORIAN

Direction de Projets d’Unités 
Industrielles

Pierre-Yves LE NOAN
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3. VEOLIA RVD EN RÉGION SUD-OUEST
Des services adaptés aux besoins des entreprises (1/4)

Services aux entreprises 

● Conseil et expertise auprès des entreprises
● Collecte, tri des déchets industriels (bois, plastiques, cartons, métaux, 

papiers, bio déchets, DASRI...) et production de CSR
● Gestion globale des déchets de sites industriels et d'établissements 

de santé
● Déchèteries professionnelles
● Mise à disposition de personnel sur site
● Mise à disposition de matériels adaptés (bennes, compacteurs...)
● Orientation des matières vers les filières de valorisation matière et/ou 

énergétique.

La Direction des services aux entreprise a pour ambition est de préserver les 
ressources, d’optimiser le tri des déchets afin de valoriser et recycler en 
préparant des matières premières secondaires recyclées de qualité. Les 
équipes développent pour les clients des solutions de valorisation avec des 
offres spécifiques pour traiter les 5 flux (papier/carton, plastique, bois, verre, 
métaux) tout en garantissant la traçabilité de ces flux en temps réel par un 
reporting en ligne.



Moyens Humains

3. VEOLIA RVD EN RÉGION SUD-OUEST
Des services adaptés aux besoins des entreprises (2/4) 

Direction Pôle DSE 
Poitou-Charente 

Pierre GAMAURY

Direction Pôle DSE 
Aquitaine 

Daniel GUILLEMIN

Direction Pôle DSE 
Landes/Pyrénées
Jean-René DARROZE

Direction Pôle DSE 
Occitanie

Pascal THEVENET

Direction Pôle DSE 
Limousin/Dordogne

Patrice GREGORI

Bègles CSR / PCR
Patrice ORRAY

Responsable 
Transports & Data 

Manager 
Thierry HYP

AGEN/MARMANDE
Emmanuelle CORNUAULT

LIBOURNE
Tristan ROQUES

TRESSES
Tristan ROQUES

AYTRE
Oxana CLECH

MIGNE-AUXANCES
Mark HILLAIRET

CHATEAUBERNARD
François BERLAND

PIGNAN
Yohann Lopez

CASTRES
Christel TEYSSEDRE

TOULOUSE/
VILLENEUVE-
TOLOSANE

Collecte : Christel TEYSSEDRE
Tri : Magali DUCHENE

PIA/SERIGNAN
Yohann Lopez

SEBAZAC
Christel TEYSSEDRE

Assistante DSE
Valérie CASTEL-ROUX 

FEYTIAT
Nicolas SAVARY

BERGERAC
Collecte : Nicolas SAVARY

Tri : Alisson Mary

SOLIGNAC
Alisson Mary

LONS
Valérie GIMENEZ

TARBES/LOURDES
Didier CARRERE

LALUQUE
Sébastien WILHELM

Direction des Services aux 
Entreprises

Jean-Christophe POULTIER

BRIVE
Collecte : Nicolas SAVARY

Tri : Alisson Mary



3. VEOLIA RVD EN RÉGION SUD-OUEST
Des services adaptés aux besoins des entreprises (3/4) 
 

Chiffres clés et implantations

De Chiffres d’affaires

228 M€

collaborateurs  

513

Sites d’exploitation

26



Veolia réalise des prestations similaires au présent marché, sur la Région Sud-Ouest, pour les clients 
mentionnés dans le tableau ci-après : 

Des services adaptés aux besoins des entreprises (4/4) 
RÉFÉRENCES

Clients Objet Montant annuel Public / Privé

PERPIGNAN 
MÉDITERRANÉE 
MÉTROPOLE

Collecte des conteneurs d’apport 
volontaire dédiés aux ordures 
ménagères résiduelles (OMR)

698k € Public

PERPIGNAN 
MÉDITERRANÉE 
MÉTROPOLE

Collecte des conteneurs d’apport 
volontaire dédiés aux emballages 
ménagers recyclables (EMR)

610 k€ Public
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Cadres Employés & Agents 
de Maîtrise

Ouvriers

2021 22 43 172

2022 15 15 50

2023 16 8 47

3. VEOLIA RVD EN RÉGION SUD-OUEST
Les effectifs de l’entité candidate - Onyx Languedoc Roussillon



Type de matériel Nombre
Basculeur Fixe 1
Basculeur Isolé 11
Bom 7
Plateau 1
Porteur Movi Benne 22
Divers Non Roulant 4
Divers Roulant 8
Engins Agricole 2
Engins Manutention 1
Engins Production 9
Compacteur 111
Presse 6
Remorque Routiere 9
Véhicule Utilitaire 1

3. VEOLIA RVD EN RÉGION SUD-OUEST
Les effectifs de l’entité candidate - Onyx Languedoc Roussillon



Notre système de 
Management 
Intégré

4
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4. SYSTÈME DE MANAGEMENT INTÉGRÉ
SMI : Gestion des référentiels

Gestion Globale des référentiels normatifs Qualité, Santé & Sécurité, 
Environnement et Energie 

● ISO 9001 : Management de la Qualité

● ISO 14 001 : Management de l’Environnement

● ISO 50 001 : Management de la Performance Énergétique

● Référentiel interne VIVRE : Mangement de la Sécurité (labellisé 
AFNOR et alternative exigeante à la norme ISO 45 001) ou ISO 18 
001 : Management de la Sécurité



Vérifier

Santé, sécurité des salariés, des sous-traitants et des tiers
Une priorité pour garantir un environnement de travail sans dangers, basé sur 
le dialogue avec les collaborateurs en développant une culture sécurité pour 
l’implication de tous.
Optimiser les usages et les consommations
Identifier les opportunités d’amélioration des installations et des 
fonctionnements tout en encourageant l’achat de produits/services économes 
en énergie.
Tenir nos engagements financiers
Engagements du groupe garantissant une entreprise rentable et des emplois 
durables.

Prévenir les pollutions environnementales
Maîtrise des impacts sur l’environnement et garantie sur la traçabilité de nos 
activités.

Pilotage des installations industrielles
Amélioration des performances économique et technique de nos sites. 

Respect des obligations et accompagnement des collaborateurs
Respect des réglementations et des contrats. Évolution des collaborateurs à 
travers leurs métiers en poursuivant une politique sociale en faveur de la 
diversité.

Planifier

Vérifier

Agir Faire

Amélioration continue

4. SYSTÈME DE MANAGEMENT INTÉGRÉ
SMI : Mutualisation et périmètres d’actions
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Sites 
performants et 

structurés

Maîtrise & 
amélioration 

continue

Direction des 
Services (DSE, 

DSC, DUI)

Gouvernance 
& 

mutualisation

Direction 
Régionale

Direction 
agences

Agents Appui parties 
prenantes

4. SYSTÈME DE MANAGEMENT INTÉGRÉ
SMI : Gouvernance et implication de tous



Notre politique de 
prévention 
santé-sécurité
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5. POLITIQUE SANTÉ-SÉCURITÉ
Programme de management de la sécurité (1/2)

La santé et la sécurité du personnel travaillant pour Veolia est notre première préoccupation. 
Notre politique en matière de santé et de sécurité est articulée autour de la mise en œuvre du programme de 
management de la sécurité, aujourd’hui appelé VIVRE (démarche évolutive), qui structure notamment l’implication 
des managers (directeur, cadres, agent de maîtrise, …) pour agir sur la prévention des risques.

Réaliser des visites de 
sécurité régulières

S’impliquer 
personnellement sur la 

sécurité

Valoriser les équipes et 
les collaborateurs et 

sanctionner si 
nécessaire

Réagir face aux situations 
dangereuses et mettre en 

place des règles 
fondamentales

Echanger souvent sur la 
sécurité et 

communiquer de 
manière simple et ciblée

V
Visiter

I
s’Impliquer

V
Valoriser

R
Réagir

E
Échanger
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5. POLITIQUE SANTÉ-SÉCURITÉ
Programme de management de la sécurité (2/2)

● Opérer une rupture avec le sentiment de « Sécurité Sanctions » 
pour créer une dynamique de « Sécurité Protection ».

● La dynamique de « Sécurité Protection » doit guider chaque 
collaborateur vers une contribution personnelle à l’amélioration 
de la sécurité dans ses missions par :

○ une prise de conscience personnelle de l’importance des 
règles fondamentales de Sécurité,

○ une adhésion « spontanée » à respecter et faire respecter des 
règles par la compréhension de leur finalité,

○ une remontée d’information des situations et comportements 
à risques empêchant le respect des règles,

○ une participation active dans la recherche de solution 
permettant de respecter systématiquement les règles 
fondamentales de sécurité.

Objectifs : 



5. POLITIQUE SANTÉ-SÉCURITÉ
Référentiel VIVRE : un niveau d’exigence similaire à l’OHSAS 18001 et 
à l’ISO 45001

L’objectif est de fournir aux exploitations un outil opérationnel spécifiquement adapté à nos métiers, mais qui permet 
néanmoins de répondre à toutes les exigences du référentiel OHSAS.

Lien entre les référentiels OHSAS et VIVRE

Au même titre que la nouvelle norme ISO 45 001, le référentiel VIVRE intègre la participation et la consultation des instances 
représentatives du personnel et des salariés sur les aspects sécurité et amélioration des conditions de travail.



5. POLITIQUE SANTÉ-SÉCURITÉ
Référentiel VIVRE 

Le système de management de la sécurité, au travers du référentiel VIVRE, fait partie du Système de Management 
Intégré de la Région Sud. Ce SMI porté par la Région est décliné au niveau des secteurs, des unités opérationnelles et 
des sites. Ainsi, les notions de risques et opportunités et de prise en compte des exigences des parties intéressées sont 
intégrées au système de management, et définis à un niveau Région et UO/site, au même titre que la nouvelle norme 
ISO 45 001 le demande. 

Un programme d’audit interne
Des audits internes sont réalisés chaque année afin de mesurer le niveau de conformité au référentiel. Ces audits 
peuvent-être réalisés conjointement avec les clients à leur demande. L’ensemble des exigences de ce référentiel 
s’appliquent également aux entreprises sous-traitantes intervenant au travers du plan de prévention et aux 
intérimaires.

Un référentiel validé et labellisé par l’AFNOR
Structuré pour répondre aux exigences internes et réglementaires le référentiel VIVRE est construit à partir des 
référentiels MASE et OHSAS 18 001. 

Cette démarche interne, validée par l’AFNOR, totalement appropriée par les collaborateurs, peut se substituer à une 
démarche de certification selon l’ISO 45001. Ce programme constitue en effet un référentiel interne, audité tous les ans 
par un organisme extérieur (AFNOR) et spécifique aux activités de Veolia. Ce référentiel est déployé sur la thématique 
Santé Sécurité en remplacement du référentiel généraliste OHSAS / ISO.
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5. POLITIQUE SANTÉ-SÉCURITÉ
Outils VIVRE (1/4)

Les visites sécurité
La majorité de nos accidents du travail ayant au moins une cause humaine, notre démarche de prévention VIVRE 
s’appuie sur un outil qui favorise l’échange entre les managers et les opérateurs.
Chaque manager opérationnel, du Directeur Régional au Responsable d’Exploitation, doit réaliser 10 visites sécurité 
VIVRE par an. 

Les règles fondamentales
L’analyse des accidents corporels graves de nos activités a permis d’identifier des situations de travail exposantes. Afin 
de maîtriser ces situations de travail, des règles fondamentales de sécurité ont été définies. 3 règles fondamentales 
sont définies pour chaque type de métiers représentés chez Veolia. 

Ces règles fondamentales sont régulièrement révisées et portées à la connaissance des collaborateurs. Elles sont 
systématiquement communiquées lors des accueils sécurité.

● Rompre avec la perception de « sécurité-sanction »
● Acter la compréhension des règles fondamentales
● Identifier les difficultés dans l’application des règles fondamentales
● Prendre un engagement mutuel



5. POLITIQUE SANTÉ-SÉCURITÉ
Outils VIVRE (2/4)



5. POLITIQUE SANTÉ-SÉCURITÉ
Outils VIVRE (3/4)

Les équipements de protection 
individuelle obligatoires (EPI)



5. POLITIQUE SANTÉ-SÉCURITÉ
Outils VIVRE (4/4)

La ligne de conduite

Chaque manager a un rôle déterminant dans la 
prévention des risques au travail. Pour cela la ligne de 
conduite l’accompagne dans ses missions :

● mettre à disposition les moyens humains, 
organisationnels et techniques sur chacune de ses 
activités,

● favoriser les échanges sur la sécurité avec les 
collaborateurs (briefing/débriefing, visite et causerie 
sécurité, remontées des situations à risque, …),

● supprimer toutes situations à risques et rendre tout 
accident inacceptable,

● travailler sur le comportement en faisant adhérer 
l’ensemble de nos collaborateurs aux règles et 
standards sécurité de l’entreprise et évaluer chaque 
collaborateur à son poste de travail,

● évaluer la survenance d’un accident suite à un risque 
non identifié, sur le terrain, sur la route, chez nos 
clients.



La transition 
écologique, notre 
priorité
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6. LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE, NOTRE PRIORITÉ
Le manifeste de la transition écologique 

En se positionnant comme l'entreprise de référence de la transformation écologique, Veolia 
s’engage à accélérer et à massifier le déploiement de solutions existantes, tout en créant celles de 
demain. 

Notre manifeste : 

Changement climatique, raréfaction des ressources, 
effondrement de la biodiversité, pollutions multiples : 
l'urgence écologique exige que nous allions au-delà 
de la seule « transition ». L' heure est à la prise de 
décisions nettes et structurantes. L'heure est à la 
transformation écologique.

http://www.youtube.com/watch?v=BbxTe7nPXc0


6. LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE, NOTRE PRIORITÉ
La raison d’être de Veolia, une démarche de progrès partagé

Convaincu du rôle et de l’utilité des entreprises face aux attentes de la société, le Groupe 
Veolia est l’une des premières entreprises françaises à avoir défini sa raison d’être, sous 
l’impulsion de son PDG. 

http://www.youtube.com/watch?v=9Udm0YIqcRk
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6. LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE, NOTRE PRIORITÉ
La raison d’être de Veolia, une démarche de progrès partagé

La raison d’être de Veolia ne se résume pas à un slogan, elle s’exprime dans tout 
un texte.
La raison d’être de Veolia est de contribuer au progrès humain, en s’inscrivant résolument 
dans les Objectifs de Développement Durable définis par l’ONU afin de parvenir à un avenir 
meilleur et plus durable pour tous. C’est dans cette perspective que Veolia se donne pour 
mission de “Ressourcer le monde” en exerçant son métier de services à l’environnement.

Fondatrice et conçue pour le long terme, la raison d’être de Veolia est beaucoup plus qu’un 
texte. C’est une boussole qui nous aide à fixer et à garder le cap dans le long terme. C’est 
une démarche de progrès partagé qui concerne l’ensemble des collaborateurs du Groupe, 
menée au bénéfice de toutes les parties prenantes. Elle est mise en œuvre à travers 
notre programme stratégique Impact 2023 qui sera piloté dans une vision de performance 
plurielle, faisant de Veolia l’entreprise de référence pour la transformation écologique.



6. LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE, NOTRE PRIORITÉ
La raison d’être de Veolia, une démarche de progrès partagé

Accéder à la roue interactive 
“Notre performance plurielle”
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6. LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE, NOTRE PRIORITÉ
Agir pour avoir plus d’impact - IMPACT RVD
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Décret n°2021-321 du 25 mars 
2021

Décret n°2021-950 du 16 juillet 
2021 Arrêté du 31 mai 2021 Décret n°2021-1199 du 16 

septembre 2021
Décret n°2021-1199 du 16 

septembre 2021

Dématérialisation des 
Bordereaux de Suivi des 

Déchets avec l’outil 
Trackdéchets. 

Le producteur tient à disposition 
des autorités l’attestation 

annuelle de valorisation incluant 
deux nouveaux flux : fraction 

minérale et plâtre. 

Le producteur renseigne de 
nouvelles informations dans le 

cadre du renforcement des 
données de traçabilité 

obligatoires.

Le producteur fournit au 
gestionnaire de déchets une 

attestation annuelle justifiant de 
ses obligations de tri.

Le producteur réalise un 
rapport annuel de 

caractérisation des déchets 
apportés dans l’installation de 

stockage. 

Disponibles sur l’espace client Disponible sur l’espace client - Modèle joint sur l’espace client Modèle joint sur l’espace client

De nouvelles obligations règlementaires pour les producteurs de déchets pour lesquelles Veolia met tout 
en œuvre pour vous accompagner.

Bordereaux de suivi des 
déchets Attestation 7 flux Registre des déchets Attestation sur honneur Rapport de 

caractérisation

A partir du 
1er janvier 2022

A partir du 
1er juillet 2022

6. LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE, NOTRE PRIORITÉ
Accompagner les clients dans leur transition

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043294613
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043294613
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043799891
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043799891
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043884563
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044060460#:~:text=Dans%20les%20r%C3%A9sum%C3%A9s-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202021%2D1199%20du%2016%20septembre%202021%20relatif,%C3%A9limination%20des%20d%C3%A9chets%20non%20dangereux&text=Recherche%20simple%20dans%20le%20code%20Rechercher%20dans%20le%20texte...&text=Publics%20concern%C3%A9s%20%3A%20producteurs%20et%20d%C3%A9tenteurs,d%C3%A9chets%20non%20dangereux%20non%20inertes.
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044060460#:~:text=Dans%20les%20r%C3%A9sum%C3%A9s-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202021%2D1199%20du%2016%20septembre%202021%20relatif,%C3%A9limination%20des%20d%C3%A9chets%20non%20dangereux&text=Recherche%20simple%20dans%20le%20code%20Rechercher%20dans%20le%20texte...&text=Publics%20concern%C3%A9s%20%3A%20producteurs%20et%20d%C3%A9tenteurs,d%C3%A9chets%20non%20dangereux%20non%20inertes.
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DECLARATION DU CANDIDAT

Je soussigné Jean-Christophe POULTIER
Agissant en qualité de Directeur Général

Pour le compte de la Société ONYX LANGUEDOC ROUSSILLON

Ayant son siège social : 765, rue Henri Becquerel - 34000 MONTPELLIER

Atteste l’exécution des principaux services effectués chez nos clients référencés dans le document intitulé 
capacités techniques.
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