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CONTRAT DE SERVICE CIRIL GROUP

Le Contrat, intégrant les Conditions de Service applicables aux Services commandés par le Client, les Conditions Générales de
Vente Ciril GROUP, leurs Annexes et les Bons de Commande passés dans son cadre, est conclu par et entre :

Dénomination saciale

(ou a défaut raison sociale ou nom)

Forme juridique : {osa {osare (T rom (sas (sasuisc {Tsne
Capital social (le cas échéant) :

CC ROUSSILLON CONFLENT

{" Administrationde I'tat  {% Collectivité Territoriale
" Autre lle cas échéant):

SIREN et RCS ou équivalent :
SIRET du sigége ou équivalent :

1 rue Michel Blanc BP 05

Adresse (siége social) : 65330 |LEESURTET

Ci-aprés désigné{e) par « Client »

D'une part

Et

Dénamination sociale: CIRIL GROUP S.AS.

Forme juridique : Société par Actions Simplifiée au capital de 3 740 000 €

SIREN : 305163 040 R.C.5. LYON

Code APE : 6202A

Adresse (siége social) : 49 Avenue Albert Einstein — B.P. 12 074 — 69603 VILLEURBANNE CEDEX

Ci-apres désignée par « Ciril GROUP » ou « Prestataire »
D'autre part
Ciril GROUP et le Client seront ci-aprés individuellement désignés par « Partie » et ensemble désignés par « Parties ».

Signatures

Pour le Client Pour Ciril GROUP

A A

e s S8k VILLEURBANNE
Le: Le:

Jolodl 2693 31 octobre 2022
Par : Par :
Wikkian e CiMeSSER Arnaud BOUVATIER

En qualite de : En qualité de :

Qean A\@k\\" Directeur Administratif et Financier
Diament habilité(e) a représenter le Client aux fins des présentes Diment habilité(e) a représenter Ciril GROUP aux fins des présentes

Cachet et signature Cachet et signature

DocuSigned by:

lrnand BOUVIT X

BEECBABASA5F434

Fait én deux exemplaires originaux, I'un remis au Client, I'autre remis a Ciril GROUP

et
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Modalité de reconduction
Période de reconduction
Durée maximale, reconductions incluses

Facturation des Services 3 abonnement :
Facturation des Prestations :

Formule de révision SYNTEC
{nour les Services & abonnement)

Date de révision :

Facturation des Licences (hors Services & abonnement) :

Conditions particuliéres

RECONDUCTION
Reconduction tacite
Reconduction par périodes successives d'un an
5ans

TERME DE FACTURATION
Annuelle terme & échair
Non concerné, les Prestations faisant le cas échéant I'nbjet de commandes indépendantes du Contrat

Mon concerng, les Licences (hors Services a abonnement] faisant le cas échéant 'objet de commandes
indépendantas du Contrat

REVISION DES PRIX
P =Po* (Sy/So) avec:
« P = Prix aprés révision fix@ pour 'année & venir
= Pa = Prix d'origine
« Sy = Dernier indlce SYNTEC publié 3 la date d'envoi au Client de 'Annexe : Synthése financiére inteégrant les
prix révisés pour I'année & venir
o 50 = Indice SYNTEC de référence retenu a la date de canclusion du contrat.
Révision au ler janvier de chague année

AUTRES CONDITIONS PARTICULIERES

C Lrl‘L'Ill{ . (NS RN B FI ~‘1. RVME G . ‘ s1 Ve 240102021 anve
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Fiche d’information

REFERENCE CONTRAT
2023-01122 ENF

Contrat Réf. N° . )
Référence & rappeler au sein de chaque Bon de Commande possé dans le cadre du Contrat

Description indicative du projet [facultatif] :

COMMANDE PUBLIQUE
Le cas échéant, références du marché public auquel s'intégre le Contrat:  Non concerné
1l est précisé gue dans I"hypothése ol les Services font l'ebjet d’une commande passée dans le cadre d’un marché puhblic, dont les références sont alors
rappelées ci-dessus, les stipulations de celui-ci priment toutes stipulations des présentes.

ENGAGEMENT
Période initiale d’engagement 1an
Date de début de la période initiale d’engagement  01/01/2023
INFORMATION DE FACTURATION
Adresse de facturation (& défout d’indication,
l'adresse de facturation sera déterminée @
l'odresse du Client précisée en entéte des
présentes)
N°TVA intracommunautaire (le cas échéant)
Indice SYNTEC de référence (So) aolt 2022 (« Ma ») : 286.40
PAIEMENT
Mode de paiement : Mandat administratif
Délai de paiement : 30 jours date de facture
L]
bp! RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE Bpifrance Financement
7 TITULAIRE DU COMPTE i Bpifrance Financament
CIRIL GROUF
49 AVENUE ALBERT EINSTEIN 2711 AYENUE DU GENERAL LECLERC
54100 VILLEURBANNE
Iy & ; 24710 LAISCHMS ALFORT CEDEX

RIB CIRIL GROUP

Code Banque | Code Guichet | N d; Com;: 7 }l:Ié s r gl J Domciliation
18359 Qonad Ceeasas 1243 ' ?‘9 ) 1‘ ) Funancemen! MAISGNS ALFORT
NUMERO DE COMPTE BANCAIRE INTERNATIONAL (IBAN) R d
| FR76 | 1835 | 3000 4300 | 0038 5124 ] 579 Bpifrance Financement MAISONS ALFORT
CODE BIC CPMEFRPPIKXY
CONTACTS
Technigue
Service d'assistance de Ciril GROUP ; Produits CIRIL : https://www.assistancecirilnet Produits Business Geografic : hitps://geoservices business-geografic.com
Contact technique du Client Service ;
(a renseigner por le Client) : Courrie! :
Facturation
Contact facturation Ciril GROUP : Service facturation : administratif@cirilgroup com
Contact facturation du Client Service :
(@ renseigner par le Client) : Courriel :
Protection des données
DPO Ciril GROUP Délégué & la protertion des dennées : dpo@cirilgraup.com
Contact pratection des données du Client Service :
(& renseigner par le Client} : Courriel :

Afin de veiller 3 1z bonne exécution de ce contral, cas infarmations sonl transmises 3 [a soriéte Cirll GROUP. Elles poutront &tra conservaes jusqu'a la pleine exécution des obhigations de chacune des partias au
contrat puis jusqu'a 5 ans a des fins probatoires. Ce traitement 2st réalise dans lintérat légitime de la socidte Cril GROUP 3 assuret 13 bonne exdécution des contrals auxquels elle est nartie el a assurer sa défense
en cas tle contentieux. Afin de répondre aux exigencas legaies imposées 2n matiéres liscales et comptables, la durée précédenie pourra étre portee jusqu'a 10 ans s'agissant des infermations intagrées aux
contrats et aux piEces justificatives afférentes i ces derniers (bons de commandes, de livraisan, de réception, facture, etc ),

L2 sociats Ciril GROUP est dotée d'un d2lsgue 3 la protection das données qgue vous pouver pindre an @cnvant a son attantion au siege de Cnl GROUP situd au 49 avenua Albert Enstein - BF 12074 - 63603
VILLEURBANNE CEDEX ou par courriel 3 I'adresse dpo@cirilgroun com. Cenformément 3 |3 réglementation, vous pauver pxercer vos draits d'aceés, de rectificatien, d'elfacemant, d’oppasition, de limitation et &
Ia portabilile en contactant le daldgué 3 fa protection das donnédes de Ciril GROUP aux coordonndes pracddentes Vous pouver égalemant contacter la Commission Nationala da l'informatiqus 2t des Libertés ou
toute autre autorité de contréle au sens du « Reglement Genéral sur la Protection des Donngées » en cas de raciamation.
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Syntheése financiere

Services et produits concernés Redevances annuelles
Prix d'origine I.m_hce Md'.c °  Pprix actualisé
origine So actualisé Sy
Service B
Civil Net Enfance
Activités Scolaires 312,00 286,40 286,40 312,00
Activités Périscolaires ALSH 447,00 286,40 286,40 447,00
Régie 101,00 286,40 286,40 101,00
Décideur Enfance 115,00 286,40 286,40 115,00
Portail Famille 245,00 286,40 286,40 245,00
Interface Pointages 122,00 286,40 286,40 122,00
Petite Enfance PSU 1371,00 286,40 286,40 1371,00
Interface pointages solutions tactiles 112,00 286,40 286,40 112,00
Total B 2 825,00 2 825,00
Service C
Maintenance corrective et support 1469,00 286,40 286,40 1469,00
technique ENF
Total C 1469,00 1469,00
Montant annuel total (€ / HT) 4 294,00 4 294,00
TVA au taux de 20,00 % 858,80
Redevance Annuelle (€ / TTC) 5 152,80
Indice Syntec actualisé de référence: 286,40 golit-22

Cette annexe 1fait partie intégrante du présent contrat

c Lrn&'uL'llﬂ : ncet ‘VHH' % ki . "" . R Wn:l-t;‘.
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itions de Service Maintenance et Assistance
Progiciel Ciril GROUP

Articla 12 Ohje

Les présentes Conditiens de Service ont pour abjet da définir, dans le cadre du Cantrat, les conditions de mise & dispasition, d’exécution et d'utilisation des Services de maintananca sl
d'assistance de Ciril GROUP associés a 'utilisation des progiciels edités et/ou distribués par Ciril GROUP.

Article 2« Definitions

Les termes débutant par une majuscule au sein des présentes Conditions de Service, qu'ils soient utilisés au singulier ou au pluriel, auront la signification qui leur est donnée ci-apres :

« Anomalie » désigne les dysfonctionnements du Pragiciel par rapport & son fonclionnement Lel que décrit dans sa documentation et dans le cadre d'un usage confarme & celle-ci,
reproductibles par Ciril GROUP et limitativement liés (a} 2 la nécessité de madifier un ou plusieurs paraméires d'éventuels logiciels tiers fournis par Cirll GROUP, (b) 4 la configuration
des ordinateurs du Client, (c} au redémarrage du Progiciel sulte & une interruption causée par un événement externe, pour autant que cet évenament n‘ait pas cecasionng de parte
irréversible, {d) 4 I'utilisation du Proglciel a partir d'une sauvegarde des données qui y sont intégrées ou (2) 3 une erreur de pragrammation du Progiciel par Ciril GROUP. Sent toutefois
exclus des Anomalies les dysfonctionnements du Progiciel survenant dans un environnement nen-conforme a ses Prérequis Techniques, les dysfunctionnaments survenant sur des
envirannements de test ou de formation ainsi que les dysfenctionnements du Progiciel sila version de celui-ci n'est plus maintenue par Ciril GROUP.

« Anomalie bloguante » ou « Anamalie critique » désigne une Anomalie gui empéche I"exécution d’une fonction essentielle du Progiciel par plusieurs ou par I'ensemble des utilisateurs
de celle-ci.

« Anomalie semi-bloquante » cu « Anomalie majeure » désigne une Anomalie qui empéche I'exécution da toute fonction du Progiciel par plusieurs ou par ensemble des utilisateurs
de calle-ci, a 'exclusion des Anomalies bloguantes.

« Anomalie non-bloquante » vu « Anomalie mineure » designe loute Anomalie 3 |'exclusion des Anomalies bloquantas et sem/-bloguantes.

« Dysfonctionnement bloquant » désigne tout dysfanctionnement rendant impossible I'utilisation d'un développement spécifique réalisé et livré par Ciril GROUP pour le compte du
Client en lien avec son utilisation du Progiciel, 2 I'exclusion des dévsloppements spécifiques qui auraient été modifiés par une personne autre que Ciril GROUP ou diiment habilitée par
Ciril GROUP.

« Espace d'assistance » désigne l'interface d'assistance de Ciril GRCUP donl bénéficiera le Client dés souscription & un Service 3 abannement. « Heure Ouvrée » désigne les heures
d'ouverture de Cirll GROUP, c’est-a-dire de 8h30 4 12h30 et de 14h00 5 18h00 du lundi au jeudi et de 8h30 5 12h30 et de 14h00 3 17h0D le vendredi, hors jours fériés et jours
exceptionnellement fermés de Ciril GROUP, ces jours excaptionnellement fermeés stant notamment communiqués sur 'Espace d'assistance et mis 3 jour chague annae

« Jour Quvré » désigne les jours d'ouverture de Cirll GROUP, c'est-3-dire du lundi au vendredi hars jours fériés et jours exceptionnallement fermds, ces jours exceptionnellement
fermés étant notamment communiqués au Client sur I'Espace d'assistance el mis & jour chague annge.

« Licence » désigne le droit d'utilisation du Progiciel dont bénéficie le Client.

« Prérequis Technique n désigne I'environnement technique constitué des canfigurations matérielles et logicielles sur lesquelles peut étre utilisé en exploitation réelle un Progiciel,
environnement décrit pour une versian donnée de chaque Progicial dans la documentation relative 3 celle-ci. Les Prérequis Technigues sont communiqués au Client préalablement 3 |a

LY

cemmands de chague premiére Licence d'un Progiciel puis sont mis 3 jour sur I'Espace d'assistance de Ciril GROUP au fur et & mesure des évolutions du Progiciel concerné,

o
st

« Progiciel » désigne les logiciels standards édités et distribués par Ciril GROUP, les Progiciels visés par Iz présent Cantrat érant fonctions des commandes du Client et précisés aux Bons
de Commande ou, le cas échéant, au sein de 'Annexe ; Synthése financiéra.

« Service a abonnement » désigne, en fonction des services souscrits par le Client, les Services de maintenance et d'assistance, les Licences de Progiciel en Mode Locatif, les Services da
Progiciel en $aa$ ainsi que les Services de Serveur Dédig et de Sarveur Mutualisé, ces services étant effectuss de maniére continue.

«Service da maintenance et d’assistance » désigne, selon le conteate, le Service de Maintenance SGBD (Sarvice A), le Service da Maintenance évolutive et régleamentaire (Sarvice B), le
Servica de Maintenance corrective et de support technique {Service C), le Service d'Assistance Formation Fn Ligne (Service D), le Sarvice de Maintenance des développemants
spécifiques (Service E) et/au le Service d’Accompagnement dédié (Service F).

« Sacle Technique » désigne les systémes de gestion de base de données, les langages de développement {ex : apache, PHP, java, etc.) et, le cas schéant, les logiciels de visualisation de
données sur lesquels repase un Progiciel, ces éléments étant précisés dans ses Préraquis Techniques,

Article 3 Eftat, durer et reconductian

A la conclusion du Contrat, la période initiale d’engagement pour laquelle les Services de maintenance et d’assistance sant souscrits est déterminéz au sein de I'"Annexe ¢ Fiche
d'infarmation. Ces Services de maintenance et ¢'assistance sont tacitement reconductibles par périodes successives d'un (1) an et peuvent 8tre résilias au terme de la périada initiale
d'engagemaent puis de chaque période de renouvellement sous réserve de le notifier 4 I"autre Partie avec un préavis de trois (3) mois.

En cas de commande da Servicas de maintenance at d'assistanca complémentaires en cours de Contrat, les termas de leurs pariodes d’engagement, leurs modalités de reconductions
el leurs modalités de résiliation sont identiques 3 ceux des Services 4 abonnement le cas échéant souserits 3 la canclusion du Contrat.

Article 4 Perimatra das commandes du Cliant

Les Services de maintenance et d'assistance souscrits par le Client parmi les Services A, B, C, D, E et F suivants sont limitativement énumérés dans I'Annexe ; Synthése financiére, étant
précisé gue chaque Service de maintenance et d'assistance est associé  un Progiciel et/ou un module précisé au sein de celle-ci et qu’en aucun cas des Services de maintenanca et
d'assistance associés a un Progiciel etfou un module ne pourront bénéficier & d'autres Progiciels et/ou modules. |l est précisé que les modules complémentaires d'un Progiciel ne
pourront &tre couverts par un Service de maintenance et d'assistance que dans la mesure o le Progiciel auguel les modules sont ratrachés est lui-méme couvert par ce méme Service
de maintenance et d'assistance.

Article 3 @ Modalitss d'exacution des Servitas ds maintenance et d’assistancs

Les Services de maintenance et d'assistance seront effectués en Heures Quvrées.

Alin que ces Services de maintenance et d'assistance puissent étra exécutés dans les meilleures conditions, toute demande effectuge sur I'Espace d'assistance devra intégrer (a) le nom
et la versicn du Progiciel et/ou du module cancerné par la demanda, b} les coordonnées du service du Cliant a recontacter pour toute information complémeantaire et (c) une
description de datailiée de I'objet de 13 demande. La demande devra en complément intégrer toute infarmation utile a sa prise en charge par las équipes de Ciril GROUP.

Dans le méme objectif, le Client s’engage a permettra |‘usage par les aquipes de mamtenance et d'assistance de Ciril GROUP de I'outil de tél2assistance de Ciril GROUP, cet outil
nécessitant linstallation par les utilisateurs d'un client d'application (disponible en téléchargement depuis I'Espace d'assistance] sur leur poste, Par exception, 3 défaut de permettre
l'usage de 'outil de téléassistance de Ciril GROUP, le Client devra proposer I'utilisation d'un autre outil qu'il mettra alors gracieusement 3 disposition de Ciril GROUP aux fins de
réalisation des Services de maintenance et d'assistance envisagss, outil dont le Client sera seul responsable de la gestion et de la sécurité. Dans une autre mesure; le Client s'angage
également a permetire aux équipes de support de Ciril GROUP d'interagir avec toul autre logiciel du Client, dans le seul cadre cependant des nécessités du traitement des demandes de
celui-ci el sous la supervision du personnel du Client. Il est enfin vivernenl recommandé au Client de tenir un journal dans lequel Il carsignera tout événement susceptible d'affecter
I'exploitation du Progiciel {incidents sur son systéme d'information, &volution de sas infrastructures, mise & jour de ses systémes d'explaitation, etc.} Il est également précisé que les
Servicas de maintenance et d'assistance n'intégrent aucune prestation de sauvegarde des données intagréas au Progiciel, celle-ci restant 4 la charge du Client en préalable notamment
a toute intervention du Prestataire sur ses systémes d'information ainsi qu’a toute installation sur ces derniers.

frticla b - Servicas die maintenanca et d'assistance

Il est rappelé que les Services de maintenance et d’assistance souscrits par le Client parmi les Services A, B, €, D, E et F suivants sont limitativement snuméres dans I'Annexe !
Synthése financiére.

serce A Mmnremnce oo el Tedhingus

Le Service de Maintenance du Socle Technigue ne peut étre fourni par le Prestataire que dans la mesure ol (a} les licences des logiciels du Socle Technique ant été fournies au
Client par le Prestataire ou (b), & défaut d’avoir été fournies par le Prestataire, les licences des logiciels du Socle Technigue autorisent leur maintenance par le Prestataire dans le
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€ TR e iels du Socle Technlque d'un Proglciel est une condition nécessalre & Ja fourniture de tour autre Service de maintenance

et dassistance en lien avec ledit Progiciel. Pour pouveir bénéficier de tout autre Service de meintenance et d’assistance dons I’hypothése oil le Client ne souscriralt pas au Service

de Maintenance du Socle Technique, le Client s’engage donc & bénéficier des droits nécessoires Jui permettant d’avoir a disposition et d'installer les nouvelles versions du Socle

Technique, le Client devant alors :

o Soit installer lui-méme lesdites mises & jour sur ses systémes afin de permettre le fonctionnement du Progliciel conformément aux Prérequis Techniques et de permetire ie
déraulement des autres Services de maintenances et d'assistance dons des conditions optimales ;

® Soit avoir & disposition lesdites mises & jour et étre en mesure d'en confier Pinstallation au Prestatalre, cette installation étant une prestation soumise & facturation
complémentaire.

Dans le cadre du Service de Maintenance du Socle Technique, également désigné « Sarvice A ¥, Cirll GROUP s’gngage 3 metire a la disposition du Client sur simple demande de ce

dernier les mises a jour des logiciels du Sacle Technique nécessaires au fonctionnement du Progiciel conformément 3 ses Préreguis Technigues. En cas da souscription ace Service A, les

logiciels du Socle Technique ainsi que le nombre de leurs licences couverts par ce dernier sant limitativement énumérés dans I'Annexe : Synthése financiara. Les installations des mises

4 jour des logiciels du Sacle Technigue devront étre effectuges par le Client, Elles pourrant toutefois étre effectudes par Ciril GROUP sur devis spécifique, La correction de tout

i

dysfonctionnement du Progiciel suite a linstallation par le Client d'une mise & jour du Socle Technique est exclue des Services de maintenance et d'assistance a |'utilisation du Progiciel

P

4

proposés par |e Prestataire.

T

En toute hypothése, le Client reconnait que le Prestataire reste seul malire des évolutians de ses Pragiciels et qu'il ne peut notamment pas se voir imposer |a mise a niveau de ceux-ci

NS

sur de nouvellas varsions de systémes de gastion de bases de dannées ou de langages da développemant utilisées par Cliant.

- iy

Dans le cadre du Service de Maintenance évolutive et réglementaire, Bgalement désigné « Service B », Ciril GROUP s'engage 3 mettre & dispesition du Client les nouvelles versions
majeures et mineures des Progiciels concarnés par ledit Service B, ces mises 3 jour Intégrant 4 la fois des amaliorations fonctionnelles ou techniques et les nouvelles fonctionnalités gui
seralent imposées par la reglementation. Sont exclues da ce Service B la mise 3 disposition des évolutions majeuras du Progiciel impactant directement sa structura ou requérant une
nauvelle Installation compléte de celui-ci.

Les nouvelles versions mises 3 dispasition dans le cadre de ce Service B seront mises 2 dispositian sur I'Espace d’assistance ou au moyen d’un lien de téléchargement envoyé au Client
par courriel Ciril GROUP indiquera pour chaque mise & jour las prérequis techniques minima nécessaires & son bon fonctionnement. Les montées de versions mineures pourront
diractement &tra effectuéas par le Client. Par exception, lzs montées de versions majeures pourront requérir la réalisation de prestations complémentaires d'accompagnement
soumises 4 devis spécifique,

Dans I'hypothése oi Ciril GROUP envisagerait de cesser de maintenic une version du Progiciel, Ciril GROUP en informera le Client au minimum un (1) an au préalable, Ciril GROUP
s'engageant & maintanir chaque version majeurs du Progiciel pour une durée minimale de deux (2) ans a compter de sa publication.

Dans le cadre du Service B, les nouvelles versions mises 2 dispasition du Client revétent le caractére d'ceuvres logicielles soumises a droit d'auteur au méme titre que le Progiciel augual
elles se rapportent. Le Client ayant souscrit au Service B bénéficie 3 ce titre d’une licence d'utilisation de ces nouvelles versions, qui peuvent &tre utilisées par le Client dans las mémes
conditions que les Progiciels auxquels elles se rappartent, étant précisé que cette licence d'utilisation des nouvelles versions du Progiciel par le Client ne camporte aucun transfert de
propriété et aucun abandon des droits de propriété intellactuelle dant Ciril GROUP est investie sur celles-cl.

Le Client est informé que (3) 3 défaut de souscription & ce Service de Maintenance évolutive et réglementaire au plus tard au moment de la livraisen du Progiciel concerné ou (b) en cas
de resiliation de ce Service B et & défaut de le paursuivre sans interruption dans le cadre ¢'une nouvelle commande ou d’un autre contrat, la souscription ultérieure a ce Service B
pourra faire 'objet d'un devis complémentaire spécifique

C prrective € support tachaigus

Les corrections des anomulies d'un Pragiciel étant progressivement intégrées aux nouvelles versions de celui-ci, lo souscription au Service de Maintenance évelutive sur un
Pragiciel est un prérequis nécessaire d lo souscription au Service de Maintenance corrective sur ce méme Pragiciel.

Dans le cadre du Service de Maintenance corractive et support technique, également désigné « service C , Ciril GROUP met & la disposition du Client un service de suppart technique
afin d'identifier, de vérifier et de résoudre les Anomalies du Progiciel signalées par le Client au Prestataire sur I'Espace d'assistance. Tout autre dysfonctionnement, notamment lié a des

incidents matériels et réseaus ou encore aux interactions avec las logiciels d'autres éditeurs non fournis par Ciril GROUP, en est exclu, Sant également exclus du Service C:

La résolution des Anomalies d’un Progiciel pour lesguelles des correctifs auraient été apportés dans le cadre d'une nouvelle version de celui-ci;

Les Services d'Assistance Formation En Ligne objets du Service D ;

Les prestations de développements specifiques ;

Les prastations de maintenance des développements spécifiques objets du Serviee E;

Le traitement des codes malveillants infectant les systémes du Client ;

La résolution des problématiques du Client trouvant leur solution dans la documentation du Progiciel et de I'Espace d'assistance ;

L'exploitation du Progiciel.

Dans le cadre du Service C, Ciril GROUP s'engage @ ce que tout signalement d'Anomalie soit pris en charge par un collaborateur de Ciril GROUP au plus tard le Jour Quvré suivant san
signalement sur I'Espace d'assistance. Suite & cette prise en charge, Ciril GROUP dégloiera tout moyen adapté en vue de la résolution des Anomalies signalées, qu'il s'agisse d'une
assistance téléphonique, d'une opération de téléassistance via I'utllitaire de téléassistance de Cirll GROUP au d'une intervention sur le site du Client si aucune solution, que ce sait de
cantournement ou définitive, ne peut &tre apportée a distance. Dans ce dernier cas, si une Intervention sur le sita du Client est nécessaire, le prix de cette derniére est intégré au tarif
du Service C. La Client est alerté sur le fait que dans 'hypothése ot il demanderait une intervention sur site qui trouverait sa cause dans une problématique (a) dont la résolution n'est
pas couverte par le présent Service C ou {b) gui aurait pu étre résolue distance, cette intervention sur site et les frais de déplacament afférents lui seront facturés sur la base des prix
publics du Prestataire, Le Client ast également alerté sur le fait que le signalement d'une Anamalie sur un Progiciel at/ou module ne pourra tre effectué que par un utilisateur ayant au
préalable suivi une farmation de Ciril GROUP sur le Progiciel atfou le module en quastion.

En cas d*Anomalie bloquante, une solution de contournement ou une solution définitive sera apportee 3 celle-ci dans un délai de correction de deux (2) Jours Ouvrés a l'issue du défai
de prise en charge.

En cas d’Anomalie semi-bloguante, une solution de contournement ou une salution définitive sera apportée a celle-ci dans un délai de correction de cing (5) Jours Ouvrés a Fissue du
délai de prise en charge.

En cas d’Anomalie non-bloguante, une solution de contournement ou une solution définitive sera apportée dans le cadre d'un futur patch ou d'une future version du Progiciel
déterming en fonction des cycles de développement du Prestataire.

Les délais précédants seront suspendus pour les péricdes durant lesquelles les operations d’assistance de Ciril GROUP seraient retardées du fait du Client.

S D - Assisrance Farn o En Lo
Le Service d'Assistance Formation En Ligne, également désigné « Service AFEL » ou « Service Dn, correspond 2 un accompagnement du Client par les équipes d'assistance de Ciril
GROUP afin de traiter les demandes d'utilisateurs ravélant soit un défaut de maitrise du Progiciel, soit un besoin d'accompagnement dans son utilisation en vue de repondre a une
problématique métier particuliére, Ce Service AFEL ne se substitue an aucun cas aux formations de base & l'utilisation du Progiciel ou aux formations complémentaires de remise a
nivaau des utilisateurs en cas d’évolution de celui-ci. Il est égalament précisé que les personnels du Prestataice n'effectueront en aucun cas d'exploitation du Progiciel pour le compte
du Cliant dans la cadre de ce Service D. Le Sarvice AFEL a notamment vocation a :

« Répondre aux questions du Client portant sur des fonctionnalités mal maitrisées ;

« Aider le Client 3 interpréter un résultat produit par le Progiciel ;

« Guider le Client dans I'utilisation de la documentation du Progiciel et de I'Espace d'assistance ;

o Assister le Client dans le paramétrage de régles d'exploitation et dans la personnalisation du Progiciel ;

o Assister le Client a paramétrer un £tat ou 3 finalisar un lableau de bord obtenu i partir das solutions decisionnelies fournies par Ciril GROUP ;

» Assister le Client dans la bonne gestion des droits et des habilitations de ses utilisateurs.
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du Client serant traitées par les 8quipes d'assistance de Ciril GROUP via I'Espaca d'assistance, par caurriel ou, si les moyans
précédents ne suffisent pas & poser un diagnostic & la demande de 'utilisateur el & en identifier Ia solution, par téléphone ou téléassistance. En toute hypothése, la réponse 3 la
demande de I'utilisateur fera 'objet d'une synthese écrite qui lui sera transmise via I'Espace d’assistance ou par courriel, cette synthése reprenant a minima les causes du probléme
Lraité ainsi que |les principales étapes de résolution de celui-ci,

Le Service AFEL a vocation i répondre aux demandes unitaires panctuelles dont le traitement par les équipes d'assistance de Ciril GROUP ne saurait excéder paur chacune trente (30)
minutes. Le Service AFEL est fourni au Client distinctement pour chague Progicie! et dans 1a limite du forfait horaire et annuel d'Assistance Formation cammandé en lien avec le
Pragiciel concerné. Dans le cadre du traitement des demandes du Client prises en charges dans le Service AFEL, sont pris en comple dans le calcul de la consommation de ce forfait
horaire les temps d'instruction et d'analyse des demandes du Client, les temps d'appel du Client ainsi que les temps de rédaction des synthéses de résolution des demandes. Les relevas
de consommation d'Assistance Formation serant établis et communiques au Client sur simple demande sur la base des relevés effectuds par les équipes d'assistance de Ciril GROUP, le
Client ayant la possibilité de suvre et de consulter chacune de ses demandes relevant du Service AFEL depuis I'Espace d'assistance, Sur cette base, le forfait horaire d'Assistance
Formation commandé par le Client pourra faire 'objet d’une réévaluation 3 chague date anniversaire de souscription au Service AFEL.

Seryea T - Mamatanaice des vpenients s

Dans |z cadre du Service de Maintenance des développements spécifiques, également désigné « Service E », Ciril GROUP met a I3 disposition du Chient un service d'assistance technique
afin d'identifier, vérifiar et résoudre les dysfonctionnements des développements spécifiques qui auralent eté réalises et liveés par Cirl GROUP paur le compte du Client en lien avec les

Progiciels. Ce Service E est limité au traitement des dysfoncticnnements exclusivement issus des développemants spécifiquas envisagés. Tout autre dysfonctionnement, notamment lig
4 des incidents matériels el réseaux ou encore aux interactions avec d'autres Iogiciels, en est exclu. Sant également exclus du Service £ ;

Les Services o' Assistance Formation En Ligne objets du Service D ;

Les prestations de développements spécifiquas, sauf dévelaoppements de correctifs ;

L'assistance a I'utilisation de tout autre développement ou logiciel que les dévaloppements specifiques tals qu'envisagés ci-avant ;

Le traitemant des codes malveillants infectant les systames du Client ;

La résolution des problématiques du Client trouvant leur solution dans la documentation des développements spécifiques et de I'Espace dassistance ;

L'exploitation des développements spécifiques ;

Les migrations des développements spécifiques sur de nouvalles versions mineures ou majeures d'un Progiciel.

Dans le cadre de ce Service E, Cirll GROUP s'engage i ce que tout signalement de dysfonctionnement soit pris en charge par un collaborateur de Cirill GROUP au plus tard le Jour Ouvré
suivant san signalement sur I'Espace d'assistance. Suite 3 cette prise 2n charge, Ciril GROUP déploiera tout mayen adapté en vue de la résolution des dysfanctionnaments signalés, qu'il
s'agisse d'une assistance téléphanique, d'une opération de téléassistance via I'utilitaire de tél#assistance de Cirll GROUP ou d'une intervention sur e site du Client si aucune solution,
gque ce soil de contournement ou définitive, ne peut &tre apportée i distance. Dans ce dernier cas, si une intervention sur le site du Client est nécessaire, le prix de cette derpiére est
intégré au tarif du Service E. Le Client est alerté sur le fait que dans 'hypothése o il demanderait une intarvention sur site qul trouveralt sa cause dans une problématique (a) dont la
résalution nest pas couverte par le présent Service E ou {b) qui aurait pu étre résolue a distance, cette intervention sur site et les frais de deplacement afférents lui seront facturés sur
la base des prix publics du Prestataire. Le Client est également alerté sur le fait que le signalement d'un Dysfonclionnement bloguant d'un développement spécifique ne gourra étre
effectué que par 'utillsateur que le Cliznt désignera a Cirll GROUP comme chef de projet du Client en lien avec les développements spécifiques concernés, cet utilisateur devant au
préalable avair suivi une formation de Cirll GROUP sur ceux-ci.

En cas de Dysfanctionnement bloquant, une solution de contournement ou une solution définitive sera apportée & celui-ci dans un délai de correction da dix [10) Jours Ouvrds 3 I'issue
du délai de prise en charga. Pour tout autre dysfonctionnement pris en charge dans le cadre du Servies E, unz solution de contournement oy une solution definitive sera apportée &
celui-ci en fonction des cycles de développement du Prestataire. Les delais précédents seront suspendus pour les périodes durant l2squelles les intarventians de Ciril GROUP seraient
retardeas du fait du Client.

MNIICE | Koo EINENT deche?

Dans le cadre du Service d'Accompagnement dédié, également designe « Service Fa, Ciril GROUP met 3 la disposition du Client un service d'accompagnement dédié afin de
l'accompagner dans I'exploitation du Progiciel et des éventuels dévaloppements spécifiques réalisés et livrés par Ciril GROUP sur ce dernier (expertise, chefferie de projet, installation,
mise a jour, paramétrage, 2tc.). En cas de souscription a ce Service F en lien avec le Progiciel Apalysdis, ce Service F integre également I'accompagnement du Client pour la réponse 3
I'enquéte InfoSDIS, accompagnement résultant en la génération d'une application dynamique ou d'un rapport produit & partir du Progiciel Analysdis et présentant les dannées
productibles & partir des informations déja présentes dans I'entrepdt de données du Client intégré audit Progiciel Analysdis. Sant notamment exclus de ce Service F :

* Les Services de maintenance et d'assistance couverts par les Services A, B, C, D et E ;

» Les prestations de développaments spécifiques ;

* Le traitement des codes malveillants infectant les systdmes du Client ;

# L'exploitation des Progiciels ou des développemants spécifigues ;

* Dans le cadre de 'accompagnement pour |a réponse a I'enquéte InfoSOIS, la réalisation de travaux d'incarporation de nouvelles données dans 'entrepdt du Client.

Ce Service F sera fourni au Client dans Ia limite du velume annuel de jours commandé par le Client et stipulé & 'Annexe : Synthese financiére. Le Client pourra demander le
déclenchement du nombre de demi-journées souhaitées par l'intermédiaira d'une demande sur I'Espace d'assistance, dans la limite du nombre de jours commandsés dans le cadre de
ce Service F, Les dates d’exécution des demi-journées déclenchées dans le cadre de ce Service F seront ensuite planifiges conjointement par les Parties, Ce Service F est exclusivemant
réalisé a distance

Le Service F : Accompognement dédié ne peut étre fourni que dans le cadre d'une facturation annuelle & échoir, Le Client est averti qu‘aucune remise ni oucun report ne sera
effectué en cas de solde de jours non-consommsés au terme de Pannée de seuscription 6 ce Service F.
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Conditions Générales de Vente Ciril GROUP

Article 1 : Qhjet

Ciril GROUP, egalement désignée par « Prestataire », Societe par Actlons Simplifiée au capital de 3 740 000 € immatriculée sous le numére 305163040 R.C.S, LYON et ayant son siége au
49 Avenue Albert Einstein — 69100 Villeurbanne, propose différents services et solutions logicielles au sain de ses offres, notamment en matiere de logiciels de gestion a destination das
personnes publiques francaises, de systemes d'informations saographiques, d'aide 3 la décision el d’hébergement. Le Client, tel qu'identilié au Contrat ou au Bon de Commande,
envisage pour sa parl de se dater ou de souscrire a I'un d'eux. Ciril GROUP et le Client, ci-aprés individuellement disignés « Partie » et ensemble désignées « Parties », ont échangé de
bonne foi afin que soient transmises au Client toutes informations utiles 3 sa compréhension du Contrat et des services proposés par Ciril GROUP. A I'issue de ces échanges, le Contrat,
librement négocié entre les Parties et auquel sont iniégrées les présentes Conditions Générales de Vente Ciril GROUP, a été établi afin de définir les conditions de mise 3 disposition,
d'exécution et de d'utilisation des Services de Ciril GROUP.

Article 2 : D&finitions

sauf définition particuliére qui 2n serait donnée aux Canditions de Service applicables, les termes débutant par une majuscule au sein du Contrat, qu'ils saient utilisés au singulier ou au
pluriel, auront 12 signification qui leur est donnge ci-aprés :

« Annexa » désigne 'una des annexes aux présentes Conditions Genérales de Vente Ciril GROUP, anneses idantifiéas a ['article 3 des présentes.

« Bon de Commande » désigne tout document par lequel le Client passe une commande de Sarvices auprés de Ciril GROUP et marquant acceplation d'une offre da Services de Ciril
GROUP émise dans le cadre des présentes. |l peut notamment s'agir d'un devis émis par Ciril GROUP a destination du Client et signé par ce dernier, Lorsqu'ils sont établis par le Client,
la validité de ces Bons de Cammande et leur acceptation par Cirll GROUP n'entraine ni acceptation des stipulations qui y figureraient et qui ne seraient pas issues de l'offra du
Prestataire, ni acceptation de toutes conditions générales dachat ou de Loules stipulations éguivalentes du Client qui y serajent mentionnées ou qui y apparaitraient, Les Bons de
Commande passés dans le cadre du Contrat, qu'ils solent émis par le Client ou par Ciril GROUP, daivent 2 minima rappeler toute mention imposée par |a réglementation applicable et
rappeler les références (« REF. N* ») du Contrat indiquées dans I'Annexe : Fiche d'infarmation si elle est établia ou, le cas échéant, celles du cantrat de commande publigue auguel ils
s'intagrent,

« CGV » désigne les présentes Canditiens Générales de Vente Cirll GROUP.

« Conditions de Service » désigne les conditions encadrant |'exécution et I'utilisation des Services commandss. Les Conditions de Service applicables aux Services commandes par le
Client lui sont communiquées préalablement auxdites commandes el sont expressément intégrées su Contrat par voie de référence. Les conditions d’utilisation des Progiciels de Ciril
GROUP font pour leur part P'objet de Conditions de Service particuligres stipulées au sein du Contrat de Licence Wtilisatear Final, ou « CLUF »n, également joint a chague Progiciel.

« Contrat » designe les présentes CGY, leurs Annexes, les Conditions de Service et {5 Bans de Commanda.

« Données de Santé » désigne toute dannée de santé 3 caractére personnel viser par Farticle L1111-8. | du Code de la sante publique.

« Espace d'assistance » désigne |'interface d'assistance de Ciril GROUP dont bénaficiera le Client das souscription @ un Service 3 abonnement.

« Filiale » désigne une société contradlant ou contralée par une sociéts, directement ou indirectement, au sens des articles L.233-1ou 1233-3 du Coda de commerce.

« Information Confidentielle » désigne toute information divulguée, par écrit ou non, par une Partie, ci-aprés désignée « Partie Divulgatrice », & 'autre Partie, ci-apres désignee «
Partie Réceptrice », dans le cadre du présent Contral et identifiée comme étant confidentielle par la Partie Divulgatrice ou que la Partie Réceptrice devrait raisonnablemea nt considérar
comma confidentielle. Les Informations Confidentielles n'incluent pas I'information qui : (i) devient publigue sans que ce soit du falt de la Partie Réceptrice ; lii) est communiguée a ia
Partie Récaptrice par un tiers |'ayznt licitement obtenue et nen tenu 4 une obligation de confidentialité quant & celle-ci ; (iii) est acquise de facon indépendante par la Partie Réceptrice
sans utilisation de la maindre Information Confidentielle de la Partie Divulgatrice ; liv) &tait en passassion légitime de la Partie Réceptrice avant s3 communication par la Partie
Divulgatrice ; ou (v} dant la divulgation est exigée par la lol, & condition si possible que la Partie Réceptrice ait infarme par écrit et dans les plus brefs délais la Partie Divulgatrice d'une
telle exigence at qu'elle ait accordé 3 la Partie Divulgatrice un délai raisannable pour s'y opposer. De conveniion expresse, le Contrat, et notamment les Bons de Commande et les
Conditions de Service, ainsi que les devis émis par Ciril GROUP, la documentation des Services et les prix du Prestataire revétent un caractére confidentiel.

« Heure Ouvrée n désigne les heuras d'ouverture de Ciril GROUP, c'est-a-dire de 8h30 5 12h30 =l de 14h00 3 18h00 du lundi au jeudi et de 8h30 a 12h30 et de 14h00 & 1700 le
vendradi, hors jours feriés et jours exceptionnellement fermés de Ciril GROUP, ces jours exceptionnallement fermds &tant notamment communiques sur I'Espace d'assistance et mis a
jour chaque année.

« Jour Duvré n désigne les jours d'ouverture de Ciril GROUP, c'est-a-dire du lundi au vendredi hors jours fériés et jours excepticnnellement fermés, ces jours exceptionnellement
fermés étant natamment communigqués au Client sur I'Espace d’assistance et mis & jour annés.

« Licence » dasigne la droit d'utilisation du Progiciel dont bénéficie le Client.

« Prestation » désigne les Services consistant en des Prestations Expertise ou des Formations Catalogue ainsi gue tout Service qui ne serait ni un Service a abonnement ni une Licence.

« Progiciel » désigne les Iogiciels standards edités et distribués par Cirll GROUP, les Progiciels visés par la présent Contrat étant fanctions des commandes du Client et précisés aux Bons
de Commande ou, le cas échéant, au sein de I'Annexe : Synthése financiére.

« Service » dasigne les services exécutés par Ciril GROUP zinsi que les Licences de Progiciels et, le cas échéant, celles de bases de données fournies par celle-ci au Client aprés
commande de ce dernier dans le cadre du Cantrat.

« Service 4 abonnement » désigne, en fonction des commandes du Cliant, les Services de maintenance et d'assistance, les Licences de Progiciel en Mode Locatif, les Services de
Progiciel en Saas ainsi que les Services de Serveur Dédié et de Serveur Mutualisé, ces servicas dtant effectués de maniere continue.

Article 3 : Documents contractusls
Les éléments constituant le Contrat sont présentds ci-dessous par valeur higrarchique décraissante, toute stipulation d'un élément contractuel de valeur hiérarchigue supérieura
primant les stipulations contraires qui seraient issues des éldments contractuels de valeur higrarchigue inférieure :

Annexe - Conditions Particuligres ou « Conditions Particuliéres », établies de maniére facultative et le cas échéant directement intégrées aux presentes;

Annese : Fiche d'information ou « Fiche d'informatian », cette Annexe n'étant établie gu'en cas de sauscription 3 un Service 3 abannement ;

Annexe : Synthese financiére au « Synthése financiéra », cette Annexe n'etant établie qu'en cas de souscription & un Service 8 abonnement ;
Les présentes Conditions Générales de Vente Cirll GROUP ;
Les Conditions de Sarvice ;

Les Bons de Commande ;
Annexe : Pratection des données Ciril GROUP.
Le Cantrat constitue, & I'exclusion notamment de toutes discussians, échanges ou accords antérieurs ainsi qu’a I'exclusion de toutes conditions générales du Client e, plus largemant,

de taut dacument qui ne serait pas intégré aux documents énumerss ci-avant, Vintégralité des engagements des Parties en lien avec son abjet.
Dans I'hypothése ou les Servicas fant I'objet d'une commande passée dans le cadre d’un marché public, dont les références sant alors rappelées au sein de |'"Annexe : Fiche
d'information at/ou au sein des Bons de Commande passés dans le cadre de son exécution, fas stipulations du marché public priment toutes stipulations du Contrat

Article 4 : Effet, durpe 2t raconduction

Lz Cantrat prend effet, le cas &chéant rétroactivement, (2) 3 Ia date de signature des présentes par la derniére des deux Parties, (b) a la date de réception par Ciril GROUP du Bon de
Commande signé par la Cliant marquant acceptation d'une offre de Ciril GROUP & laquelle les prasentes sont intégrées (c) 4 la date de tout commencemenl d'exécution des Services
commandés par le Client ou (d) & 12 date de début de période d'engagement stipulée dans I'Annexe : Fiche d'information si elle est établie, 3 premiére de ces hypothéses survenant
atant retenue. Le présent Contrat prend fin a l'ssue de la parfaite exécution par les Parties des obligations gu'il stipule 3 leur charge, étant précise qu'en cas de souscription 4 au moins
un Service 4 abonnament, il reste en vigueur jusgu’au terme de la période initiale d’engagement de celui-ci puis de ses eventuelles périodas de raconductian

sauf stipulation contraire, les Sarvices a abonnement sant souscrits pour une période initiale d’engagement d'un (1) an débutant a la date déterminée au sein de ['Annexa: Fiche
d'information ou, 3 defaut d'établissement de cette Annexe, a |a date du commencement de leur execution. Au terme de la durie initiale d’engagerrient, sauf stipulation cantraire et
saul interdiction qui en serait faite par toute réglamentation applicable, |a période de souscription aux Services  abonnement est tacitement reconductible par péripdes successives
d'un (1) an, les Services a abonnement pouvant étre rasiliés au terme de lour période initiale d’engagement puis de chague periode de reconduction sous réserve de le natifier a 'autre
Partie avec un préavis de trais (3) mois.
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natifiée & Cirll GROUP a minima trols (3) mois avant le 1
recanduction sera soumise A I'accaptation expresse de Ciril GROUP

En cas de commande de Services 4 abonnement supplémentaires au cours da la périods injtiale d'engagement ou d'une période de reconduction, les termes de leurs périodes
d'engagement, leurs modalitas de reconductions et leurs modalités de résiliation seront identiques 3 ceux des Services 3 abonnemant sauserits 3 la conclusion du Contrat,

Ment expressément une reconduclion expresse, toute décision du Client da reconduire les Services a abonnement devra étre
erme de leur periode mitiale d'engagement ou de leur périade de roconduction en caurs. A défaut de respecter ce délai, leur

Teute modification du Contrat en cours d’exécution, hors évalution des commandes du Client et das prix du Prestataire telles qu'envisagdes aux présentes, devra étre effectuée par
vaie d'avenant, loute modification du Contrat devant dans ce cadre 8tre effectuses par &cril el signée par les deux Parties. Ces madifications entreront en vigueur aux dates quiy seroni
précisées et pour une durée égale 3 la durée restant 3 courir du Contrat.

Article 5 Commands de Servic
Préalablement 4 la commande de tout Service, le Client s'engage  fournir 3 Ciril GROUP un descriptif datailié et exhausti das caractéristiques technigues et erganisationnelles du
projet qu'il envisage afin de permetire & Ciril GROUP d'en étudier 12 faisabilité, notamment au regard de ses contraintes de capacitg, et de lui proposer une offre adéquate, Toute
demande de Service émise par Ie Client at dont I'acceptation est envisagae par le Prestataire fera I'objet d’une offre tarifaire. Sous réserve de ce qui suit, 'acceptation de cette offre par
Ie Client emportera commande définitive du Cliant auprés de Ciril GROUP, le Client garantissant avoir pris connaissance ey accepter toutes Conditions de Service qui lui auraient é1é
communiquées au préalable en lien avec les Services envisagds au sein de ladite offre

A défaut de stipulation particuli¢re portée  ladite offre, celle-ci aura une durée de validité da trais 13) mais a compter de san émissian par Cirll GROUP. Taute offre de Ciril GROUP qui
ne ferail pas I'objet d'un Bonde Commande parvenant 3 Ciril GROUP dans ce délai sera considérée comme refusée par le Client. Dés réception du Bon de Cammande diment accusde
par Ciril GROUP, Ciril GROUP disposera d'un délai de quinze (15) jours pour confirmer son acceptation du Bon de Commande du Client Tout refus de Ciril GROUP dans ce delai
empartera annulation de la commande concerngs, Je sllence de Ciril GROUP garde jusqu'au terme de ca délai ainsi que tout commencament d'exécution des Services par Ciril GROUP
emportant loutefois acceplation de 2 commande par Ciril GROUP.

Dans le cadre des Services & abennement, chaque commande du Client scceptée par Ciril GROUP sera intégrée 4 I'Annexe : Synthése financidre au fur el 3 mesure de 585 mises & jour,
calles-ci étant effactuées au minimum une fois par an en cas d'évolution des Servicas et/ou des redevances qui y sont associes.

Article £ Systemes dinformation de sante #rvicns SynaAps

Le Client s'engage 2 ne pas utiliser les Servicas faurnis par Ciril GROUP dans le cadre des présentes pour externaliser auprés de Ciril GROUP I'hébergement de Donndes da Sante,
I'hébergement externaliss de systemes d'information de sants et de Données de Sants devant le tas écheant faire I'objet d'un contrat spécifique, Le Client est également informe que
le présent Contrat ne peut &n aucun cas denner lieu 3 la commande des services de locstion de baies infarmatigues, de serveur physique dédié, d*hébergement en mode Platfarm as a
Service et d'infogarance proposés par Cirll GROUP 3 (ravers son pale d'activite SynAApS dans la mesure o0 ces derniers, intégrés au périmétre de la certification d’Hebergeurs de
Données de Santé de Ciril GROUP, nécessitent égalament la conclusion de contrats specifiques.

Article 7 : Engagament de Cirll GROUP et garantic

Les Parties s’engagent 3 coopérer de bonne foi dans I'exécution du Contrat. En particulier, Ciril GROUP s'engage & exécuter les Services en professionnel normalement diligent el dans
le cadre d'une obligation de moyen, notamment au regard de la particuliére technicité de ses activités. Ciril GROUP garantit la fourniture de Services confarmes a son offre, sans
toutefois apporter de garantie de conformite des Services aux exigances at aux brsoins particuliers du Chent. Ciril GROUP garantit également étre titulaire ou concessionnaire des droits
de proprigté intellectuelle lui permettant de fournir au Client les licences d'utilisation et/ou les ceuvres protégées qu'ell lui propose, étant précisé que les logiclals et bases de données
de tiers le cas échéant distribués par Ciril GROUP au Client sont soumis a leurs propres conditions de licence auxquelles le Client s'2ngage 3 ne pas porter atteinte. Toute garantie nan

axpressémant stipulée aux présentes est exclue.

Articla 8 : Proprietd st rzszme da propriets

Sauf stipulation particuliére des Conditions de Sarvice, 'ensemble des lémants mis 4 la disposition du Client par Ciril GROUP dans le cadre de I'exécution des Services damaure la
propriete de Ciril GROUP. Le Client conserve pour sa part |s propriété de I'ensemble des éléments qu'il mettrait & disposition de Ciril GROUP en vue de ['exécution des Services, Ciril
GROUP s'interdisant d'utiliser lesdits éléments a d‘autres fins que calle-ci.

Dans I'hypothése adl le transfert de propriété d’un bien matériel ou immatérial serait envisagé au bénéfice du Client dans Je cadre d'un Service, le Client accepte que ledit transfert de
propriété n'intarvienne gu'au complet paiement du prix dudit Sarvice auprés de Ciril GROUP, Ciril GROUP se réservant la possibilité d'exercer san droit 3 revendication de la chase
restee impayée &t ces stipulations ne faisant en aucun cas ohstacle au transfert au Client, a compter de la livraison de la chose envisagse, das risques de perte ou de darérioration de
calle-ci ainsi que des dommages qu'elle pourrait occasionner.

Articlz 9 Contanus fllicites

Dans 'hypothese ot des Services d'hébargement, qu'il s'agisse de Services de Sarveur Dédia, de Servaur Mutualisé ou de Progiciels en Saas, seraient souscrits par le Client, le Client
s'interdit d’utiliser ces Services pour stacker, permettre le stockage, transmetlre pu parmettre la transniission de tout contenu illicite, contraire aux lois el réglements, aux bannes
meeurs, & erdre public ou portant atteinte 3ux droits de tiers, notamment en matiére de droit d'auteur. Le Client s'engage a ne pas avoir de ces Services un usage contraire 3 la
réglementation applicable aux communications elecironiques et s’angage @ ne pas apportar son concours a un tel usage. Le Client garantit au Prestataire le respect des obligations
issues du présent paragraphe par ses utilisateurs,

Dans I'hypothése oo le Prastataire serait avert| de I'existence d'un contenu iflicite au sein des Services d’hebergement dont bénéficierait le Client, le Prestataire en infarmera le Cliant
afin qu'il puisse le cas échéant supprimer les accés audit contenu et la ratirer. La suppression des accés el le ratrait du contenu devra avoir lieu dans les plus brafs délais: Le Prastataire
se rasarve la possibilité de suspendre les Services d'hébergement fournis au Clisnt si celui i ne retire pas le cantenu lllicite dans un délai de daux {2) jours calendaires aprés avair 6té
informe de leur existance,

Article 10 ¢ lournalisation

Les accés et les tentatives d'accés aux infrastruttures d’hébergement de Ciril GROUP sont journalisés par Ciril GROUP et sont conservés un (1) an afin de pouvoir en assurer la sécurité
et de pouvair répondre aux exigences ldgales 2n la matiére, natamment aux articles 6.1 de Ia Lol pour la Confiance en I'Economie Numérique et L34-1 du code des postes et des
communications elecironiques. Les journaux ainsi tréés ne sont accessibles qu'au persannel habilite de Ciril GROUP et, en cas de demande en ce sens, aux autarités compétentes.
Conformément a loi Informatique et Liberlé et dans les limites de cette derniére, toute personne concarnée par ces lrajtements peut exercer son droit d'accés, de rectification,
d'effacement, d'oppasition, de limitation et de portabilité en écrivant au Délegué a ka Protection des Dannées dz Ciril GROUP par vaie postale au 49 Avenue Albert Einstein, BP 12074,
63603 Villeurbanne Cedex ou par courriel 3 I'adresse dpo@cirilgroup.com | est egalement possible pour ces personnes d'introduire une réclamation auprés de la Commission
Nationale de ['Informatique et des Libertés ou de toute autre autarité compétente au sens du Reglement (UE) 2016/679 du Parlement europgen et du Conseil du 27 avril 2016

En cas de demande par une autorité compétente de transmission des journaux précédents relatifs Client et sauf interdictian faite au Prestataire de proceder ainsi par ladite autorita, Ie
Chent sera informe par le Prestataira de ladite demande dans un délal raisonnable préalablement 4 la transmission afin notamment de laisser au Client fa passibilite 5’y opposer aupras
de |'autarité concernée ou de toute autre autoritd compélente.

Article L1 Sous-tratanes

Sous réserve des stipulations particuliéres en la matiéra issuas de Annexe Pratection des données et, le cas échéant, sous réserve das dispositions d'ordre public applicables et issues
du Code de la commande publique, Ciril GROUP ast autarisee a sous-traiter tout ou partiz de I'axécution des Sarvices, Ciril GROUP demeaurant cependant responsable de ses éventusls
saus-traitants vis-2-vis du Client.

Article 12 @ Fures majsiee

L'exécution de ses obligations par une Partie pourra étre suspendue pendant Ia période durant laquelle slie serait empachée da remplir les obligations en cause en raisan d'un cas de
farce majeure au sens de l'article 1218 du Coda civil et dans les conditions ci-aprés

Toute Partiz affectée par un cas de force majeure 2n notifiera dans les meilleurs délais 'autre Partie at s'efforcera d'y remédier avec toute la diligence raisennable passible. Pour l'objet
des présentes, sant assimilés 3 des cas de force majeure larsqu'ils empéchent I'exeeution des obligations d'une Partie dans des conditions raisannables, outre ceux habituellement
retenus par 1a jurisprudence des tribunaux frangais et sans que cette liste ne soit exhaustive, les seismes, les Enidemies, les incendies, les déadts provoqués par I3 foudre, les explasians,
les inandations, les intempéries, les etats d'hastilites, de conflits armas ou de guerre, les emeutes, les mouvemants populaires, las gréves ou conflits du travail, 13 défaillance du réseau
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de distribution d'électricite, les actions ou omissions d un tiers dont une Partie n‘est pas responsable, la perte des autorisations raglementaires nécessaires a 'exécution des obligations
d’une Partie, le fait du prince, les actes de toute autorité |égisiative, administrative, judiciaire ou équivalents, de toute administration, collectivits publique ou gestionnaire de domaine
public autres que les Parties pour elles-mémes, les incidents survenant sur le réseau d'un opérateur de communication électronique, la contamination des systémes d'informatian
d'une Partie par un code malveillani et le cas de force majeure impactant I'un de ses faurnisseurs ou sous-traitants. Tout demmage résultant d'un risque inconnu par I'hamme du

métier au moment de la réalisation de I'action qui y aurait menée par une personne agissant paur le compte d'une Partie sera considéré comme résultant d'un cas de forca majeure et
ne pourra lui @tre imputé.

Chacune des Parties pourra demander une modification du Contrat au du Service dont I'exécution est perturbée de maniere 3 pallier les effets d'un cas de force majeure. Dans ce cas,
la5 Parties se réuniront dé bonne foi pour décider des modalités selon lasquelles I'exécution des obligations au titre du présent Contrat se poursuivra. En cas de persistance d'un méme
événement de force majeure pendant plus de trente (30) jours consécutifs, chacune des Parties pourra résilier da plein droit le Contrat en le notifiant & 'autre Partie 2t saus réserve du
raspect d’un préavis de quinze (15) jours, sans qu'aucune indemnité ne soit axigible de 'une ou I'autre Partie du fait de la résiliation. Dans cette hypathése de résiliation, les sommes
payzes par le Client pour des Services non-exécutés du fail dudit cas de force majeure ginsi que pour des Services postérieurs  la date de résiliation du Contrat Jui serant restituées, le
cas echéant pro rata temporis, étant précisé que toute redevance Sfférents & des Services effactués préalablement a ladite résiliation, gu’alie ail ou non deja éte facturée au Cliant,
restera due par ce dernier 3u Prestataire.

Article 131 R
Sous réserve das stipulations du présent article, chacune des Parties assume la responsabilite des canséquences résultant de ses fautes, erraurs ou omissions, ainsi que des fautes,

sponsahil

arreurs ou omissions de sas sous-traitants, personnels et préposés causant un dommage direct el prévisiblz a I'autre Partie.

La responsabilité du Prestataire ne pourra étre engagée qu'é raison des dommages diracts, matériels at prévisibles causés au Client par une faute du Prestataire au de I'un de ses sous
traitants. En gutre, le Prestataire ne pourra pas étre tenu a la réparation de préjudices découlant d'une perte de chance, d'une perte d'exploitation, d’une perte d'imaga, d'un gain
mangué ou du cadl de reconstitution de données Sauf disposition légale ou réglementaire impérative contraire, |a responsabilité du Prestataire ne pourra excéder, pour la globalité du
Contrat et de ses suites, tous préjudices et tous faits générateurs confondus, huit {8) douziemes du montant des sommes payées par la Client & Ciril GROUP dans le cadre du Contrat.
sauf disposition légale ou réglementaire impérative contraire, elle ne pourra en revanche en aucun cas excéder cent cinquante mille (150 000) euros.

\"organisation de la responsabilitd du Prestataire et la répartition des risques en découlant sont des composantes essentielles du présenl Cantral 3 partir desquelles ont notammant été
détermines las prix des Services proposés par le Prestatare et acceptés par le Client. Les stipulations du présent article trouveront 3 s'appliguer pour tout différend qui résulterait du
Contrat et ont vocation a survivre 3 son terme.

Article 14 - Assurance

Le Prestataire et le Client ant souscrit et s'engagent 3 maintenir auprés de compagnies dassurances noloirement solvables les assurances nécassaires afin de couvrir les risques liés a
['exercica de leurs activites et, par incidence, liés 3 I'exécution du Contrat. Sur simple demande de ['autre Partie, chaque Partie s'engage a lui communiguer dans les meilleurs délais san
attestation d'assurance.

Aiticle 15 : Evalution das prix

Les tarifs pratiqués par le Prestataire pourront librement evoluar au cours du Contrat. Las prix des Services 4 abonnement stipulés, si elle est dtablie, dans I'Annexe - Synthése financiére
ne paurront toutefols évoluer que dans la limite des stipulations du présent article. Dans ce cadre, sila durse du Contrat ast superieure a douze (12) mois, les prix farant I'okjet d'une
révision annuelle 3 la date anniversaire du début de la période initiale d’engagement telle que stipulée dans 'Annexe : Synthése financiére et selon la formule de révision de prix
suivante :

« P=Po* (Sy/So)

Avec:

P = Prixaprés révision fixé pour |'année  venir, trangué au centieme

» Pa = Prix fixé au Bon de Commande

o Sy = Dernier indice SYNTEC publié & la date d'envai au Client de I'Annexe ; Synthése financiere intégrant les prix révisas pour I'annge a venir.

« So=Indice SYNTEC de réfécence retenu a la date de conclusion du contrat et précisé dans I'Annexe ; Fiche d'information.

A défaut de détermination de I'lndice SYNTEC So au sein de |'Annexe : Fiche d'information, Iindice SYNTEC S0 sera equivalant au derniar indice SYNTEC publié a la date de conclusion du
Contrat.

£n cas de forte hausse, le Prastataire pourra Btre amené & ravoir ses prix en fonction de |"évolution des prix de I'électricité ainsi que des prix pratigués par ses fournissaurs, notamment
de logiciels, pendant toute la durde du Contral En aucun cas, le Prestataire ne pourra réaliser une augmentatian de ses prix supérieure a I'augmentation des coits effectivement subis
par le Prestataire

Article 16 : Facturation

Sauf stipulation contraire, las prix pratiqués par Ciril GROUP alnsi que les montants figurant au Contral et aux factures émises a I'attention du Client s'entendent en euras. A 13
canclusion du Contrat, les sammes dues par le Client au titre des Services sont définias au premier Bon de Commande du Client, élant précisé que les sommes dues par le Client au titre
des Services 3 abonnement sont alors le cas échant reprises dans I'Annexe synthése financiére et serant complétées par les sommes associées aux commandes ultérieuras du Client
effectudes dans le cadre du Contrat,

Les montants exarimés aux Bons de Commande et 3 I'Annexe : Synthése financiéra atant hors taxes, les redevances seront majorées de toutes les taxes en vigueur, calles-ci étant 4 la
charge du Client. Toute évalution de ces taxes, et notammant du taux de la taxe sur la valeur ajoutée ou ses modalités d'application, sera répercutée sur les factures de Ciril GROUP & 3
date définie par les regles fiscales applicables.

Saul stipulation expresse contrairz de I'Annexe : Fiche d'information au, 3 défaut d'émblissement de cette Annexe, du Bon de Commande, les factures sont payables sous trente (30)
jours date de facture, par virament, prélevement automatique ou mandat administratif. Les coordonnées bancaires du Preslataire seront communiquées dans les plus brefs délais au
Client dés conclusion du Contrat. Toute modification des coordonnées bancaires du Prestataire ne sera opposable au Client qu'aprés notification desdites modifications, cette
notification devant parvenir au Client au minimum quinze [15) jours avant celles-ci.

Sauf stipulation contraire de I'Annexe : Fiche d'information, les Services a abonnement sont facturés annuellement a terme 3 achoir, les Prestations sont facturées au service fait et les
Licences de Progiciels ou de bases de données, hars Services 3 abonnement, sont facturées a la livraison.

Toute facture aux termes de ce Contrat ne sera &mise par le Prestataire qu'a destination du Client et aux coordonnées de facturation précisées dans ['Annexe : Fiche d'infarmation ou, a
défaut d’érablissemant de cette Annexe, 3u Bon de Commande. Toute 2valution de ces coordonnées devra dtre notifiée au Prestataire en raspectant un préavis de deux (2] mois ; 3
défaut, les évalutions de ces coordonnées ne serant pas opposables au Prestataire. £n aucun cas le Prestataire ne facturera ses Services aux utilisateurs, aux clients du Client, aux sous-
traitants du Client et plus largement 3 une autre persenne que le Client, ce que le Client reconnait.

£n cas de désaccord sur tout ou partie d'une facture, le Client s’engage a notifier ledit désaccord ainsi que son motif au Prestataire dans un délai de quinze (15) jours a camptar du jour
de réception de la facture concernée, Les Parties conviennent qu'aucune contestation ne sera recevable passé ce délai. En aucun cas le Client ne pourra décider seul d'une quelcongue
raduction de la ou des factures contestées.

Article 17 - Dafaut de paizmant
Le défaut de paiement par le Client d'une facture & son échéance entrainera de plein droit :

L'application, sans mise en demeure, d'intéréts de retard calculés sur |a base du taux d'intérét |2gal majoré de dix (10) points, 3 compter du premier jour de retard, en complément
du paiament par le Client d'une samme Ffarfaitaire d'un mantant de quarante (40) eurcs ainsl que des frais bancaires et de gestion supplémentaires éventuellemant subis par le
Prestataire (suivi du recouvrement, courriers et frais téléphaniques de refance, représentation des rejets de prélavement bancaire, etc.) ;

La résiliation de plein droit et sans formalité judiciaire du Contrat trente {30) jours apres réception par le Client d'una notification le mettant en demaure de payer non suivie du
parfait paiement des sommes dues dans le méme délai.

Dans ce cas précis de résiliation du Contrat @insi qu'en cas de rasiliation consécutive 4 un manguement grave ou répété du Client & ses obligations etan cas de rasiliation du Contrat par
le Cliant pour convenance, l'intégralité des sommes restant dues au titre des Services commandés deviendra immediatement exigible auprés du Client, et ce sans préjudice de tous
dommages et interdts complémeantaires que serait en droit de demander le Prestataire.
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Art et

Dans I'hypothése ol le Cantrat ou un Service & abannement serait tacitement reconductible, il est rappelé que toute décision de résiliation du Contrat wu du Service concerné par le

Client devra &tre notifiée au Prestataire a minima trois [3] mois avant le terme de sa période initiale d'engagement ou de sa période de reconduction alors en cours paur lui étre
oppasable.

En cas de manquement grave au répété par I'une des Parties 3 ses obligations contractuelles, le Contrat pourra cependant étre rasilié de plein droit et sans autre fermalité, notamment
juchciaire, par la Partie non defaillante trente (30) jours aprés la réception par la Partie ayant manqué a ses obligations d’une notification la mettant en demeure de s'exécuter rastsa
sans effet dans un délai de quinze {15) jours a compter de sa réception, La mise en demeure indiquera la ou les defaillances constatées.

Dans I'hypathész ad le Cantral serait intégré a un marché public, le Prestataire aura drait en cas de résiliation pour motif d'intérét général 5 une indemnité équivalente a trante (30)
pourcents du prix des Services non encore payés el dont 'exéculion aurait été postérieure a la date de résiliation du Contrat, sans préjudice du paiement das Sarvices exécutés ou livras
antérieurement a celle-ci

Article 19 : Centidentialite

La Parlie Réceptrice preservera la canfidentialité de toutes les Informations Canfidentielles de la Partie Divulgatrice pendant la durée du prasent Contrat puis pendant une durée
minimum de cing (5) ans; a lissue de celte durée, la Partie Réceptrice restera tenue & la présente obligation de conlidentialitd jusqu’a ce qulelle détruise les Informations
Confidentielles et toute capie de celles-ci en sa possession ou qu'elle les restitue  la Partie Divulgatrice, le cas échéant sur simple demande de celle-cl, cette destruction ou cette
restitution devant &ure cenfirmée sans delai par ecrit par la Partiz Réceptrice. La Partis Réceptrice n'utilisera ces Infarmations Confidentielles que dans le cadre de I'exécutian du
présent Contrat. Chaque Partie pratégera les Informations Confidentielles de 'autre Partie d'une divulgation ou utilisation non autorlsée avec la méme attention que celle dont elle fait
prewve pour protéger ses propres informations similaires, mais en y apportant a tout le moins une attention raisannable. Toutes les Inforniations Carfidentizlies communiquées par la
Partie Divulgalrice a la Partie Raceplrica en verlu des dispositions du présent Contrat, de méme que les copies de celles-ci, restent la propriété de la Partie Divulgatrice. Chaque Partie
s'engage par aillzurs a faire respecter les obligations issues du présent article par ses personnels et par tout préposé ou tiers qui pourrait intervenir paur san compte 3 quelque titre que
ce soil dans le cadre du Contrat. Le Prestataire s'engage entre autres 4 ce que I'ensemble de son personnel en lien avec l2s prastations soit soumis cantractuellement 3 une ohligation
de confidentialita. Le Client donne son accord au Prestataire pour utiliser, pour la durée du Contrat puis pour une durée d'un (1) an, le nom, le nom commercial, la dénomination
sociale ou la raison sociale du Client et tout signe distinctif du Client permettant raisonnablement d'identifier ce dernier afin, uniquement, de citer le Client parmi les références du
Prestataire, notamment dans les brochures commerciales et sites web du Prestataire ainsi guaupréas d'autres clients ou prospects du Prestataire,

Article 200 Mun sellichtaton de persannel

Le Client renonce & débaucher, engager ou & faire travailler, directermant ou par personne interposée, tout salarié du Prestataire, sans aceard exprés 2t préalable de ce dernier. Cette
renanciation est valeble pandant toute la durée du Cantrat puis peadant les douze [12] mais qui suivrant son terme, guelle qu'en soit la cause. Dans le cas o le Client ne respecterait
pas cette obligation, il s'engage a dédommager le Prestataire en lui versant immédiatement et sur simple demande, une somme forfaitaire égale 3 vingt-quatra (24} fois la mayenna de
la rémunération mensuelle brute du salarié concerné, cette moyenne étant calculée sur les douze (12) derniers mols de rémunération mensuelle brute du salarié précédant Iz rupture
du contrat de travail de ce dernier avec le Prestataire, primes, heures supplémentaires et toutes indemnités versées au salarié au cours de cette périade incluses.

Articla 21 : Collabiaration des parties

Les Parties callabarerant de bonne foi dans le cadre de I'exécution des Services. En particulier, le Cliznt s'angage a :

e Transmetire a Cirll GROUP les coordonnées d'un interlocuteur approprié afin que Ciril GROUP puisse échanger efficacement avec ce dernier sur toute problématigue lide 2
exécution des Services ;

Permettre au personnel de Ciril GROUP mobilisé dans le cadre des Services d'accéder a toute infrastructure et 3 toute partie de systéme d'infarmation dont accas serait strictement
nécessaire 2 la réalisation des Servicas ;

Transmettre 3 Cirll GROUP taute consigne de sécurité applicable préalablement aux accés éventuels aux locaux, infrastructures et systémes d'information du Client, Ciril GROUP
s'angagaant au respect de calle-ci.

Dans I'hypothese ol le Client mettrait a la disposition du Prestataire des Informations ou des moyens protégés par un quelcenque drait de prapriété intellectuelle, le Client garantit au
Prostataire que ['utilisation de ceux-cl par les personnels mobilisés dans le cadre de la réalisation des Services ne porte en aucune maniére atteinte audit droit.

Article 22 : Securia du parsonnezl

Dans I'hypothése ol la réalisation des Services requerrail un déplacement au sein d'un lieu déterming pac le Client, ce dernier s'engage 2 infarmer Ciril GROUP préalablement 3 13
commande desdits Services ou, au plus tard, préalablemant & la planification du déplacement envisagé de la présence éventuelle d’amiante et, plus largzmant, de toute matiére ou
praduit dangereux au sein des ligux de réalisation de ceux-ci. De maniére géndrale et dans la mesure requise par la lai dans I'hypothase ol les Services davraient &tre réalisés dans les

locaux du Client, le Client matira a la disposition du Prestataire toute information utile  la prevention des risques que pourraient courir ses personnels lors de ceux-ci et, le cas échéant,
& la réalisation d'une inspection commune préalable puis d'un plan de prévention au sens des articles R4512-6 et suivants du Code du travail.

Articla 23 : Points da cantact

Si, dans le cadre du présent Contrat, le Client est amené 3 communiquer las coordonnées d'un référant metier ou d’un. paint de contact pour en faciliter 'application el si catte
communication comperte des donndes a caractére personnel, le Client s'engage 8 communiquer 3 ces personnes la mention d'information suivante :

« Afin de veiller @ lo banne exécution du contrat liant lo sociéte Ciril GROUP @ notre structure, nous avons transmis @ lo société Ciril GROUP vas cordannées professionnelles. Ces
informations son! exclusivement destinées i Cirll GROUP et pourront étre conservées jusqu’a o pleine exécution des obligations de chacune des parties oudit contrat puis jusqu'a 5 ans @
des fins probatoires. Ce traitement est réalisé dans Fintérét légitime de la société Ciril GROUP a assurer lu bonne exécution des contrats guxquels elle est partie et ¢ assurer sa défense en
cas de contentieux,

Afin de répondre gux exigences légales imposées en maliére fiscales et comptables, lo durée précédente pourra étre portée jusqu'a 10 ans s'agissont des informations intégrées aux
cantrats et oux picees justificatives afférentes o ces derniers (bons de cammuandes, de livraison, de récaption, focture, eic.),

La société Ciril GROUP est dotée d'un Délégué & la Protection des Données que vous pouvez joindre en écrivant ¢ son attention au siége de CIRIL GROUP situé au 49 avenue Albert
Eipstein - BF 12074 - §9603 VILLEURBANNE CEREX ou par courriel a 'adresse dpo@cirilgroup.cam. Conformément & la réglementation, vous pouver exercer vos droits d'accss, de
rectification, d'effocement. d’eppositian, de limitation et & la portabilité en contactant le Délégué o lo Protection des Donndes de CIRIL GROUP aux coordonnées précédentes. Vous
pouvez egolement contacter lo Commission Naticnale de I'tnformatique et des Libertés ou toute autre autorité de contrile au sens du « Réglement Général sur la Protecrion des Données
» en cas de réclamation. »,

Article 24 Mon concurience

Sauf autorisation spécifique, préalable et écrite du Prestataire, il est strictement interdit d’utiliser les Services propusés par le Prestataire pour concurrencer méme partiellement les
offres de Cirill GROUP, quelles qu'elles sojent. Le Client reconnait qu'il est parfaitement informé de catte obligation et qu'il la respectera pendant toute la durée du Contrat. Le non-
respect de cette obligation entrainera de plein droit fa résiliation du Cantrat du fait d'un manquement grave du Client & ses abligations.

Article 25 1 Cassion

Aucune des Parties n'est autorisée § céder le Contrat, méme partiellement, sauf accord préalable, particulier et écrit de I'autre Partie. Par deérogation & ce qui précede, et dans la
meslre ou ceite cession n'entraine aucune medification des conditions substantielles d'exécution du Contrat autre qu'un changament de cocontractant, Ciril GROUP peul libremant
ceder tout ou partie du présent Cantrat i ses Filiales. Le Client autarise également Ciril GROUP § transferer le présent Contrat en teut ou Partie au béneficiaire de toute opération
menant au transfert de tout ou partie du patrimoing ou des activités de Ciril GROUP. £n taute hypothése, Ciril GROUP notifiera au Client son intention de procéder a la cession ou 3
I'opération envisagée prealablement a celle-ci. Si I'opération est realisée au bénéfice d'un concurrent direct de l'autre Partia cu d'une personne avec laquelle autra Partie est 2n
conlentieux, la Partie en question est autorisée a résilier le Contrat de plein droit et sans indemnité a condition gu'elle en natifie "autre Partie dans un délai maximum de quinze (15)
jours aprés avair 2td infarmee de ['intention de calle-ci de procéder 3 'opératian envisagse.

Article 25 ¢ Independance des partias
Le Prestalaire exécuiera ses prestations en taute indépendance et ne pourra en aucun cas 2tre considéré comme mandataire, salarié, agent ou représentant du Client. Le Prestataire ne
pourra ni agir, ni s'engager au nom de celui-cr Par consdquant, le Prestatalre ne détiendra pas le droit de creer ou de prendre en charge une responsabilité ou une obligation
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at état de cause, le présent Contrat ne saurait non-plus &lre considérs comme censtitutifl d'une saciété ou d'un groupement

d'intérdt économique de fait entre les Parties, toul affectio societalis &tant exclu

Article 27 : Lutte contre le travail dissimulg
Ciril GROUP déclare satisfaire aux obligations légales en matiére de lutte contre le travail dissimulé et de recours éventuel 3 la main d'ceuvre étrangare. Elle fournit @ ce titre au Client
les dacuments le cas échéant requis par les articles D.§222-5 et DB254-2 du Code du travail.

Article 28 : Mullitd partiells

La nullité, la caducité, 'absence de force obligataire au I'inoppasabilité d'une ou plusieurs des stipulations du Contrat n'emparte pas |3 nullit, la caducité, 'absence de force ohligateire
ou l'inopposabilité de ses autres stipulations, qui conserveront tous leurs effets. Les Parties pourront cependant, d'un commun accord, convenir de remplacer la ou les stipulations
invalidées.

Article 29 Titras
Les titras dannés aux articlas du Contrat le sont A des fins de lisibilités et n'ont pas 2n eux-mémes de valeur contractuelle.

Article 30 : Computation des délals et fuseau horaire

sauf stipulation contraire, les délais stipulés au sein du Contrat sont calculés en jours calendaires et commencent i courir & compter du lendemain de la survenance de leur evepement
déclencheur. Les jours fériés le cas éch&ant mentionngs au Contrat s'entendent des jours fériés en France. Le fuseau haraire applicable aux heures mentionnées atl Contrat est celui
utilisé en France métrapolitaine, a savoir UTC+1 ou UTC+2 selan les périndes de l'annéde

Article 31 : Motifications
Toute notification ou mise en demeure mentionnée au Contrat devra &tre effectuee par lettre recommandée avec accusé de récaption et sera réputée avoir eté valablement délivrée a
une Partie au jour da sa pramiére présentation a I'adresse 3 laquelle alle aura élu domicile conformément aux présentes,

Article 32 : Renonciation
Le fait pour I'une ou I'autre des Paities de ne pas se prévaloir d'un manquement par l'autre Partie 3 I'une quelconque des obligations visées par les présentes ne saurait etre interpréte
pour I'avenir comme une renonciation i I'obligation en cause.

Arzicle 33 - Droit applicable et attributian de juridiction

Le prasent Contrat, son interprétation el son exéculion sant régls par la lol francaise & l'exclusion de toute aulre loi, notamment en cas de conflit de lois, ainsi qu'a I'exclusion de
I'application de la Convention des Mations Unias sur les contrats de vente internationale de marchandise.

En cas de différend, la Partie |a plus diligentz le notifiera immédiatemant a |autre Partie. Les Parties s'accordent pour &changer entre elles de bonne foi afin de convenir d’un accord
amiable, et ca sur une durée maximum de trois (3) mois 2 compter de la réception de cette notification par la Partie qui en serait la destinataire. A défaut d'accord a I'amiable conclu
dans ce délai et 3 défaut d'accord entre les Parties pour le prolonger, les Parties s’accordent peur soumettre feur différend au Médiateur des entreprises tel que défini par le drait
francais et pour participer activement et de bonne foi & la médiation organisée par celui-ci.

A défaut d'accord amiable des Parties 3 Iissue de cette médiation ou a défaut d'2ligibilité 3 celle-ci, les Parties s'entendent pour soumettre tout litige découlant de ou lié au Contrat, et
notamment A sa validitd, son linterprétation ou son exécution, a la juridiction unique et exclusive du Tribupal de commerce de Lyon (France), y compris en cas de référs, de pluralité de
dafandeurs ainsi qu'en cas de demandes incidentes ou recanventionnelles. Pour tout litige ne pouvant relever de la compélence de la juridiction précédente, les Parties privilegieront
autant que possible la compétence des juridictions lyonnaises, étant toutefais précisé qu'en cas de litige relevant de la campétence exclusive des juridictions de I'ordre administratif,
compétence st alors attribuée au tribunal administratif dans le ressort duguel est domicilié le Client.

Article 34 : Elzction de domicile
Pour I'application du Contral, chaque Partia &lit domicile & I'adresse ranseignee pour elle en entéte du Conlrat au, 3 défaut, renseignée su Bon de Cammande. Toute modification de
cotte adresse ne sera opposable 3 I'autre Partie qu'un (1) mois aprés qu'elle lui ait été notifiee.

C "f L..Llli‘ ) . COINTRAT 1 N P - L Aoyl HERY2




RF
|| PREFECTURE DE PERPIGNAN ||

nvelope IDCBRBID BAIEgdiIte4 DF 9-9A03-1629C1C09BAS
Date de réception de I'AR: 16/03/2023
066-246600415-20230316-AR_2023_57-AR

Protection des données

Bréambule

La présente Annexe a pour objet de définir les engagements de Cirrl GROUP et du Chent relatifs aux traitements de données a caractére personnel que Ciril GROUP pourrait le cas
échéant étre amenée a effectuer pour le compte du Client dans |e cadre du Contral. Dans le cadre des prestations commandges par le Clienl aux termes du Contrat, le Client agit en
tant que responsahble de traitement ou pour le compte de ce dernier, Agissant en tant que sous-traitant du Cliant, Ciril GROUP s’engage a respecter les obligations qui lui sont imposées
en sa qualité de sous-traitant aux termes du Réglement 2016/679 du Parlement européen el du Conseil du 27 avril 2016 relatif 4 12 protection des personnes physiques a "égard du
traltemant des données a caractére personnel 2t 3 la libre circulation de ces données (ci-2prés désigné « Réglement 2016/679 »). Le Client garantit pour sa part a Cirll GROUP le respect
des obligations quiincombent au respansable de traitement aux tarmes de ce méme réglement

Az Dbligations de Ciil GROUP

Ciril GROUP s'engagea :

Traiter les données uniquement pour la ou les seule{s) fimalité(s) gui fait/font 'objet de la prestation commandée par le Client ;

Ne traiter les donndes & caractére personnel qui serant transmises par le Client que sous les seules instructions écrites et documentées du Client. Sont considérées comme des
instructions écrites et documentées suffisantes les demandes que le Client émettra par I'intermédiaire de I'Espace d'assistance le cas échéant mis a sa disposition par Ciril GROUP
atfou par &crit concarnant les prestations commandges par le Client aux termes du Coentrat, le Contrat en définissant alors les modalités d'exécution, Conformément 3 I'article 28 du
Reglement 2016/679, Ciril GROUP est tenue d'infermer le Client da toute instruction qu'elle recevrail de sa part et qui serait, apparemment et en I'état des connaissances de Ciril
GROUP, en violation du drait d la pratection des données. En pareille hypothése, en I'absence de réponse raisonnable aprés sallicitation du Client, Ciril GROUP sa verra contrainte de
ne pas exécuter 'instruction cencernée sans que le Client puisse prétendre 3 une quelcongque indemnisation ;

Garantir la confidentialité des données a caractére personnel traitées dans le cadre du Contrat ;

Veiller & ce que les parsonnes autorisées 3 traiter les données & caractére personnel an verlu du Contral (i) s'2ngagent 3 en respecter la confidentialité, cette obligation de
confidentialitd comprenant une obligation de nen-divulgation et une obligation de non-réutilisation, hors instruction du Client et hors cadre du Cantrat, des données & caractare
personnel transmises par le Client, Ciril GROUP s'engageant ainsi 4 ce que son personnel, ou plus largement toute personne qu'elle ferait intervenir dans le cadre de I'exécution du
Contral, ne prenne aucune copie des dacuments el supports confiés par le Client & I'exception de celles nécassaires pour les besoins de "exécution de la prestation, el {ii) recoivent la
formation nécessaire en matiére de protection des données 3 caractére personnel ;

Prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applicalions ou services, les principes de protection des données dés la conception et dz protection des donnéas par défaut.

B :Sous traitance

Si dans le cadre de I'exécution du Contrat Ciril GROUP doit faire intervenir ses propres sous-traitants, Cirill GROUP s'engage a ce que ces derniers présentent des garanties suffisantes en
tarmes de sécurité et de confidentialité des données. Ciril GROUP est autorisée & recourir @ des sous-traitants au sens du Réglement 2016/679 & condition d'en infarmer le Client au
préalable et  condition que |2 Client ne formule aucune oppaosition a ladite sous-traitance envisagée dans un délai de sept {7) jours & comptar de la réception de ladite information,
laute opposition devant &tre notifiée a Ciril GROUP dans ledit délai Cette autorisation ne libére pas Ciril GROUP de ses obligations relatives a |a sous-traitance dans le cadre de
I'exécution de cantrats régis par le code de la carnmande publique.

C:Information dis parsonnes concaraes

Il appartient au responsable de traitement de fournir I'infermation aux personnes cancernées par les opérations de traitement au moment de la collecte des donnges

B : Exarcice des droits des parsannas

Ciril GROUP s'angage a assister le Client dans les suites qu'il donnera aux demandes d’exercice de droit des personnes concernées par les donndes traitées. Dans 'hypothése ol Ciril
GROUP recevrait 'une de ces demandes, Ciril GROUF s’engage 3 la transmettre sans delai au Client. La vérification de l'identité de I'ématteur de la demande incombera au Client

E: Matification des violations

En cas de violation de données & caractére personnel dont Ciril GROUP prendrait connaissance, Ciril GROUP s'engage a en informer le Client si possible dans les quarante-huit (48)
heures, tout retard devant &tre diment justifié. Catte information cantiendra entre autres la description des circonstances de la découverte de la violation ainsi que les informatians
que Ciril GROUP aura réunies sur celle-ci. Elle pourra prendre la forme d’un courriel envoyé a I'adresse du contacl en matiere de protection des données du Client telle qu'identifiée au
Contrat.

F: Assistance pour las études ot las formalitds praalablas

Afin d'@valuer les risques que le traitement engendraralt sur la vie privés des personnes concerneas, Ciril GROUP mattra 3 disposition du Client, sur demande écrite de ce dernier, tout
document nécessaire a |a réalisation d'études d'impact sur celle-ci. Suivant les mémes modalités, Ciril GROUP mettra 3 disposition du Cliznt tout document nécessaire pour que ca
darpier puisse réaliser les éventuelles formalités préalables au traitement dans lequel intervient Ciril GROUP.

G : Mesures de sécurite

Ciril GROUP at le Client s'engagent a mettre en ceuvre des mesures de sécarité techniques et arganisationnelles parantissant un niveau de sécurité approprié des traitements de
données personnelles issus du Contrat. Pour sa part et par défaut, Ciril GROUP s'engage 3 mellre en ceuvre les mesures décrites dans la fiche de registre disponible ci-aprés. Ciril
GROUP s'engage également & mettre en ceuvrs les mesures tomplémentairas le cas échéant issues des commandes du Client afin de répondre 4 ses besoins de sécurité particuliers.
H:Suppression des données

Au terme de sas prestations, Ciril GROUP s'angage a supprimer toutes les donnees a caractére personnel en sa possession qui auraient 8té portées a sa connaissance au mises a
dispositian par le Client au cours de I'exécution de celles-ci. Cette suppression sera effectuée (a) des confirmation par le Client de la possibilité pour Ciril GROUP de supprimer les
dannées ou (b), a défaut d'instruction écrite contraire, au plus tard dans les trois (3) mois suivants le terme des prestations. Par (a) la confirmation par le Client de la possibilité paur
Ciril GROUP de supprimer les données ou (b}, 'absence d'instruction écrite contraire notifiée 3 Ciril GROUP au plus tard dans les trois (3) mois suivant le terme des prestations, le Cliant
renance exprassément a tout recours ou contestation lié aux prestations concernées dans la mesure ou il pourrait trouver son origine dans un défaut des données que le Client aurait
initialement portées a la connaissance ou mises a dispositien de Ciril GROUP

1 : Delégues a la protection das dannées

Le délégué 4 |a protection des données de Ciril GROUP est joignable en écrivant par voie postale a son attentian au 49 Avenua Albert Einstein, BP 12074, 69603 VILLEURBANNE CEDEX
ainsl gue par courriel  I'adresse dpo@irilgroup.com. Le Client s'engage pour sa part & communiquer lss coardonnées de son délégus a la protection des donn ées ou de son principal
contact en la matiére a Ciril GROUP par tout moyen apgroprié et dans la mesure du pessible en les inscrivant dans la Fiche d’information associée 3 son Contrat ou, 3 dafaul, dans la
fiche de registre dispanible ci-apres puis en renvoyant le document concerné a Ciril GROUP. Ciril GROUP et le Client s'engagent a se tenir informés de toute maodification des
coordonnées de leur délégué a laprolection des donnees ou de leur contact en matiére de pratection des donnees.

J: Ragistre das catdgories d'acivites de traitement

Conformérnent a article 30.2 du Réglement 2016/679, Ciril GROUP déclare tenir par écrit un registre de toutes les catégories d’activités de traitament effectuées pour le compte du
Client, Un exemplaire type de fiche da ca registre 25t mis a la disposition de celui-ci ¢i-apras.

K - Doecumentation at audits

Ciril GROUP met a la disposition du Client la documentation nécessaire pour démontrer |e respect de toules ses obligations au regard du Reglement 2016/679 et pour permettre |a
realisation d'audits, y compris des inspections, par le Client ou un autre auditeur qu'il a mandaté, at contribuer 3 ces audits L'auditeur le cas échéant mandaté par le Client a cet effat
ne pourra cependant en aucun cas Etre un concurrent de Ciril GROUP. Ciril GROUP devra a tout le mains &tre avisée de |a date de I'audit, de sa durée, de son périmétre et de l'idantité
de I'auditeur au plus tard trente (30 jours avant le démarrage de 'audit. Tout audit devra étre effectud dans le respect des politiques de sécurité de Ciril GROUP. En taute hypotheése, le
Client ne pourra pas realiser plus d’un audit de Ciril GROUP sur une période glissante de douze {12) mois sauf accord de cette derniére.
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Fiche de registre sous-traitant Ciril GROUP

daonpges;

orgonisationnelles visées 6 l'article 32, paragraphe 1. o

La présente fiche a vocation 3 synthétiser les informations rafatives aux prestations standards
effectudes par Ciril GROUP en tant gue sous-iraiant opérant pour le compte de ses clients,
informations devant figurer ay registre du sous-traitant tel qu'envisagé 4 I'art. 30.2 du RGRD, asaverr:
a [a] le nom et les eoordonndes du ou des sous-troitanis et de chague responsable du traitement peur
le compte duguel e sous-fratant ogit ainsi que, Je cas échdani, les noms et les conrdonnées du
représentant du responsable du traitement ou du sous-traitant et celles du dsligué @ la pratection des

[b] fes corégarivs di traitements gjjectues pour le compte de chague responsabie du troitement:

[c] fe cus €chéant, les transferts de donness @ curaciere persannel vers un poys fiers ou 6 une
organisation internationale, y compris identification de ce poys tiers ou de cotte orgonisation
internationale ef, dons le cas des transfers visés @ l'article 45, paragraphe 1, deuxigme elinéa, les
daocuments attestant de existence de garontivs oppropriges;

[d] dans fo mesure du possible, uae description yénérale des mesures de séeurité technigues et

taforraticas sur te client { *4 compiéier pos fe chient)

Description générale des mesures de séouritd tachniques 8t organhationnalles
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